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Véstnik MZd CR, ¢astka 11/2011
METODIKA EVALUACE
DOBROVOLNICKYCH PROGRAMU
VE ZDRAVOTNICKYCH ZARIZENICH

METODICKE DOPORUCENI

Ministerstvo zdravotnictvi

C.j.- MZDR 71827/2011
Uvod

V roce 2008 bylo vystupem projektu kvality zdravotnich sluZzeb a bezpe¢nosti pacientli MZCR
~Metodické doporuceni pro zavedeni dobrovolnického programu v nemocnicich v souladu s procesy
fizenf rizik a bezpecnosti pacient(l”, které bylo uvefejné&no ve Véstniku MZCR, ¢&. 6/2009. Evaluace
programu je v ném zminéna jako dllezity faktor kvalitniho a efektivniho rizeni programu, ale celé
téma bylo zpracovano pouze okrajové. V ramci projektu kvality v roce 2009 mohla byt evaluacni
tematika jiz zpracovana podrobnéji a dopliiuje tak jiz vytvorenou metodiku do ucelené podoby.

Ke zpracovani metodickych pravidel pro zhodnoceni kvality a efektivity dobrovolnickych
programu ve zdravotnickych zarizenich nas ved| zajem vytvorit pravidla pro co nejobjektivné;jsi
zmapovani jejich dosavadniho desetiletého vyvoje v CR. Dobrovolnicka ¢innost ve zdravotné
socialni oblasti je fenoménem, ktery do oblasti pé¢e o nemocné a handicapované vnasi rozmér,
jehoz efekt neni jednoduSe méritelny a promita se do mnoha drovni. Cilovymi skupinami, pro které
dobre realizovany dobrovolnicky program miZe byt pfinosem, jsou nejen ti, kterym dobrovolnici
bezprostfedné pomahaji, ale i samotni dobrovolnici a ti, ktefi jejich sluzbu zprostfedkovavaji a
pomahaji realizovat. Pro snadnéjsi porozuméni souvislostem a hlubsi vhled do problematiky, ze
které evaluacni metodika dobrovolnického programu vychazi a na ¢em je cela koncepce modelu
kvality tohoto programu postavena, jsme zpracovali samostatnou kapitolu ,Teoretickad vychodiska
k metodice evaluace dobrovolnickych programd ve zdravotnickych zarizenich”. Na tomto zakladu
je nasledné formulovany evaluacni systém, ktery reflektuje oblasti a postupy ddleZité pro
vyhodnoceni kvality a efektivity dobrovolnického programu ve zdravotnickém zafizeni.

Evaluace znamena proces hodnoceni projektu, pfedmétu nebo urcité oblasti, pficemz jejim
nutnym vstupnim predpokladem je, Ze vime, co chceme a k ¢emu sméfujeme a Ze jsme schopni
tento cil jasné definovat a popsat. MlzZe prinést realizdtorlm programu cenné informace, jak
program skute¢né funguje, jaké jsou skutecné prinosy a jak se dafi naplnovat plvodni
predpoklady. Stejné tak mapuje mozna rizika a rezervy programu a ukazuje na vyuzitelny potencial
pro jeho dalSi rozvoj. V neposledni rfadé prinasi cenné podklady pro prezentaci a financovani
programu. Evaluace dobrovolnického programu ve zdravotnickém zafizeni predpoklada zhodnoceni
celého procesu i jeho jednotlivych ¢asti a fazi. Dobre provedend evaluace pak mlze byt
predpokladem Uspésného rozhodovani o dalSim sméru rozvoje ¢innosti.

Ve vystupech projektu jsou zahrnuty nasledujici dokumenty:

l. Metodika evaluace dobrovolnickych programd ve zdravotnickych zafizenich - doplnuje
Metodické doporuceni pro zavedeni dobrovolnickych program@ v nemocnicich v souladu
s procesy fizeni rizik a bezpec¢nosti pacientl, zpracovano pro uverejnéni ve Véstniku
MZCR

|l. Teoreticka vychodiska ke zpracovani metodiky evaluace dobrovolnickych programi ve
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zdravotnickych zafizenich - zdlvodnéni a formulace zékladnich premis pro evaluaéni
systém

lIl. Pfehled oblasti a podoblasti kvality, kritérii, indikator a evalua¢nich nastrojd (tabulky) -
zahrnuje podrobné rozpracovanou strukturu evaluacniho modelu s formulovanymi
kritérii a indikatory

IV. Sady dotaznikl k pribézné a hloubkové evaluaci

V. Doporucené podklady a formulare pro praci koordinatora - sjednoceny prehled obsahové
struktury formulard, vstupnich evaluaénich dat a evaluacnich nastrojl, které koordinator
ve své praci bézné pouziva

»Za slovem evaluace bychom si méli predstavit proces, jehoz vysledkem je zkvalitnéni nasi
prace, coz neznamena, ze bychom ji do té doby délali Spatné.”

1 Typy a frekvence provadéni evaluace

1.1 Zakladni typy evaluace a jejich uplatnéni v dobrovolnickém programu

Z pohledu toho, kdo evaluaci provadi Ize rozliSit dva zakladni typy evaluace:

Interni evaluace - slouZi k sebehodnoceni a zjisténi informaci o kvalité a efektivité toho, co
hodnotime. V pripadé dobrovolnického programu prinasi interni evaluace dllezité zpravy
samotnym realizatorlim a pro efektivni rozvoj programu je tento typ hodnoceni dilezitéjsi a
podstatnéjsi nez typ druhy a méla by byt nastavena jako zakladni proces. Vlastni provadeéni a
vyhodnoceni vysledk{ interni evaluace je zodpovédnosti realizacniho tymu programu,
pricemz sbér dat a podklady pro evaluaci ma na starost koordinator programu nebo
koordinator dobrovolnikd. Na vyhodnoceni by se méli podilet i dalsi ¢lenové tymu, rozhodnuti
o naslednych opatrenich a zplsobech aplikace vystupl do praxe je pak hlavné Glohou
interniho garanta programu.

Externi evaluace - hodnoti program pohledem zvenku a zaméruje se vice na proces
evaluace jako takovy. Pro realizatory je externi evaluace zajimava hlavné v pfipade, ze
poukdaze na souvislosti, které z vnitfniho pohledu téch, ktefi se na programu denné podileji,
zUstavaji skryté. Z hlediska dobrovolnického programu ve zdravotnickych zafizenich se tento
typ evaluace mize uplatnit pfi porovnani dobrovolnickych programd mezi réiznymi
organizacemi a mUze tak mit pozitivni motivac¢ni charakter.

Z pohledu nacasovani a zplsobu provadéni Ize rozlisit nasledujici dva typy evaluace:

Prubézna evaluace - je vhodnéa pro bézny sbér dat v prdbéhu roku a slouzi k priibézné
kontrole programu a sledovani jeho vyvoje. Tento aspekt je v prvoradém zajmu koordinatora,
protoZze mu prinasi cenné informace o smysluplnosti vynakladané prace, energie a penéz.
Jako zdroje informaci a dat slouzi koordinatorem bézné pouzivané pracovni ukony (viz kap. 4
- Evaluacni nastroje)

Hloubkova evaluace - slouzi ke zhodnoceni programu vzdy po urc¢itém obdobi a méla by
poskytnout podklady pro zasadni rozhodnuti, jakym smérem by se mél program dale ubirat.
V pripadé dobrovolnického programu to znamena celkové propojit a zpracovat vysledky
priibézné evaluace s vysledky vétsiho dotaznikového Setreni.

Oba tyto typy evaluace jsou ddlezité a mély by byt vyuzivany soubézné, pricemz data pro
pribéznou evaluaci jsou zaroven dllezitymi evalua¢nimi zdroji i pro evaluaci hloubkovou.

1.2 Frekvence provadéni a vhodné nacasovani evaluace
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Dobre nastaveny dobrovolnicky program by mél vyuzivat vsech Ctyf vySe zminénych forem
evaluace, pricemz pribézné i hloubkové evaluacni Setreni by mélo slouzit v prvni fadé jako forma
interni evaluace. Pokud se organizace chysta provést hlubsi dotaznikovou evaluaci, je tfeba pocitat
s tim, Ze dotaznikova evaluace ma tim vétsi hodnotu, ¢im je pocet vyplnénych a navracenych
dotaznik( vétsi. Dosazeni co nejvétsi navratnosti dotaznikl vyzaduje dobrou pripravu, coz
predpoklada hlavné srozumitelné vysvétleni vyznamu evaluace vsem skupinam potencialnich
respondentl. Podle toho je treba zvolit spravny ¢as a zplsob evaluace.

Prubézna evaluace - pribéznou evaluaci je dobré nastavit od po¢atku programu, coz

znamena zavést evaluacni nastroje (viz kapitola 4) do denni praxe prace koordinatora.

Zejména v pocatecni fazi programu je vhodné, aby vyvoj programu priibézné sledoval cely

realizaCni tym, v€etné interniho garanta, protoze viditelna a citelna podpora ze strany vedeni

nemocnice na zacatku programu je zcela klicova.

Hloubkova evaluace - optimalni frekvence provadéni hlubsi sondy je jednou za 2 roky

fungovani programu. Pro provedeni dotaznikové evaluace v nemocnici v priibéhu

kalendarniho roku se osvédcilo obdobi kvéten - Cerven nebo obdobi zafi - fijen.

Souhrnné feceno, zakladni optimalni kombinace pro evaluaci dobrovolnického programu je

interni evaluace provadéna v pribézném i hloubkovém rezimu, ktera mdze byt doplnéna
o0 externi evaluacni pohled.

2 Evaluacni model dobrovolnického programu

2.1 Popis struktury evaluacniho modelu

EvaluaCni model popsany v této kapitole vychazi z obecného popisu modelu kvality a jeho
aplikace na dobrovolnicky program ve zdravotnickém zafizeni a je podrobnéji popsan v
samostatné priloze , Teoretickd vychodiska k metodice evaluace dobrovolnickych programt
ve zdravotnickych zafizenich”. Pfredpokladem funk¢nosti modelu je jeho logickd provazanost
v jednotlivych ¢astech modelu, které jsou podlozeny dostatecnou empirickou zakotvenosti.
Zakladnim pilifem metodiky pro komplexni zhodnoceni dobrovolnického programu je
definovani evaluacnich oblasti a podoblasti kvality, kritérii a indikatord, které jsou v prehledu
popsany v kap. 3.2 a podrobné rozpracovany v tabulkové pfiloze ,Pfehled oblasti a
podoblasti kvality, kritérii, indikator( a evaluacnich nastroji“.

Metodika definuje sady evaluacnich nastroji (kapitola 4), které jsou pro koordinatora
klicovymi zdroji vstupnich evaluacnich dat

Systém prace se vstupnimi daty a jejich vyhodnocovani je v metodice zpracovan jen
ramcoveé ve formé preddefinovanych urovni ke kazdému indikatoru (viz tabulkova pfiloha)
a v pridélené hodnoté ke kazdé urovni. Podrobny popis tohoto transformacniho procesu
premény vstupnich dat a zplsobu jejich vyhodnoceni je jiz mimo ramec této zakladni
metodiky a vyZaduje zpracovani samostatného manualu pro vyhodnocovani vstupnich dat.
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Systém interpretace vysledku se odviji od pouZitého transformacniho procesu pro
zpracovani vstupnich dat. Vysledky interni evaluace si interpretuje realizacni tym sam,
idedlné podle doporuceného postupu v manualu, ktery by mél byt za timto Gcelem
dopracovan. Externi evaluace vyzaduje nastaveni univerzalnich pravidel pro hodnoceni
umoznujici srovnani rdznych dobrovolnickych programd mezi sebou.

2.2 Oblasti a podoblasti kvality, obsah evaluacnich kritérii a indikatord

Formulace Ctyr zakladnich oblasti kvality pro hodnoceni dobrovolnického programu vychazi z
dosavadnich zkuSenosti se strukturou a realizaci dobrovolnického programu v ceskych
nemocnicich a ze zakladni koncepce dané metodickym doporu¢enim MZCR z roku 2009. Byly
stanoveny takové oblasti kvality, které jsou pro funkéni realizaci dobrovolnickych programd z

vvvvvv
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realizacniho tymu

Kazda ze Ctyr oblasti kvality (l. - IV.) je charakterizovana tfemi podoblastmi, které odrazeji
zakladni napln a funkci programu a kazda z nich je nasledné rozpracovana do sady kritérii a
sady indikatoru.

Definice podoblasti, kritérii i indikatorl reflektuji jak béznou denni praxi dobrovolnickych
programi ve zdravotnictvi v CR tak zkuSenosti doloZzené v literatufe (podrobnégji viz samostatna
priloha ,Teoretickd vychodiska k metodice evaluace dobrovolnickych program(“ na Portalu kvality
MZCR). Vybér kritérii a indikatord byl volen tak, aby bylo mozné zjistit nebo dostat na danou
otdzku odpovéd z dostupnych zdrojd informaci a dat v daném programu. Podrobny prehled vSech
kritérii a indikatort je pro velky rozsah uveden v samostatné tabulkové priloze ,Prehled oblasti a
podoblasti kvality, kritérii, indikator(, evalua¢nich nastrojd a Grovni hodnoceni“ na Portélu kvality
MZCR. Mezi indikatory jsou rozliseny dvé skupiny - indikatory sledované pouze v pribézné evaluaci
a indikatory sledované v ramci hloubkové evaluace, pro které jsou evalua¢nim nastrojem evaluacni
dotazniky (jsou barevné odliSeny).

Nasledujici tabulka a podkapitoly uvadéji orientacCni prehled zastoupenych témat v jednotlivych
oblastech a podoblastech a jim odpovidajici pocet definovanych kritérii a indikatord.

Kritéria Indikatory
Oblast kvality Podoblasti kvality (jejich pocet v |(jejich pocet v
podoblastech) [podoblastech)
1. Vstupni sito 3 10
|. Management dobrovolnik{ |2. Vstupni priprava 3 11
3. Prdbézné uceni 3 7
1. Motivace 3 7
IVI.' Viastni dobrovolnicka 2. Pfinos dobrovolnické Cinnosti |3 7
cinnost
3. Zavazek dobrovolnika 3 8
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1. Priprava pracovisté 3 14

l1l. Kontaktni funkce 2. Spoluprace personalu s
. . 2 11

personalu dobrovolniky

3. Specifické zaskoleni 2 5

1. Organizace a fizeni 3 11
I\{. Cinnost realizacniho 2 Komunikace 3 10
tymu

3. U¢innost supervizni podpory 4 16

2.2.1 Management dobrovolnik{

Prvni oblast kvality hodnoti vSechny Cinnosti souvisejici s pfichodem a pfipravou dobrovolnika

pro jeho optimalni plsobeni v dobrovolnickém programu v nemocnici.

1. Kvalita a efektivita vstupniho sita:

Kritéria a indikatory v této podoblasti se zaméruji na nasledujici faktory:

Zda koordinator efektivné vyuZiva dostupné zplsoby propagace a medializace programu
Zda jsou naborové aktivity pfimérené motivujici a v takové kvalité, ktera odpovida realité
programu

Zda vstupni sito (tj. nastaveny systém vybéru dobrovolnikl do programu) pini funkci
rozpoznani vhodnych dobrovolnik(, ktefi maji potencial byt v programu opravdu prinosem
Zda vstupni sito pIni funkci rozpoznani rizikovych faktort u potencialnich dobrovolnik{
Zda jsou pro ¢innost v nemocnici vybirani vhodni a dobre pripraveni dobrovolnici

2. Kvalita vstupni pripravy dobrovolnika v nemocnici:

Kritéria a indikatory v této podoblasti se zaméruji na sledovani téchto faktord:

Nakolik koordinator vyuZiva nastroje, které pro vstupni pripravu dobrovolnikd ma k dispozici
Zda dobrovolnik v rdmci vstupni pripravy dostava vsechny potrebné informace

Zda ma dobrovolnik moznost ziskat potfebné dovednosti

Zda v prlbéhu vstupni pripravy dochazi ke sladéni vzajemnych ocekavani dobrovolnikd a
organizace

Zda vstupni pfiprava ovliviuje (resp. snizuje) dobrovolnikovy obavy z ¢innosti v nemocnici a
motivuje ho k aktivnimu zapojeni

Nakolik vstupni priprava motivuje dobrovolnika se dale vzdélavat a absolvovat nadstavbové
aktivity v ramci dobrovolnického programu

3. Proces pribézného uéeni dobrovolniki:

Kritéria a indikatory v této podoblasti se zaméruji na nasledujici faktory:

Nakolik dobrovolnici vyuZivaji moznosti a nabidky dobrovolnického koordinacniho centra k
zuzitkovani zkusenosti z dobrovolnické ¢innosti k osobnimu rozvoji a naslednému zlepseni v
dobrovolnické ¢innosti

Zda a nakolik se dobrovolniklm v préibéhu dobrovolnické ¢innosti oteviraji nové Uhly pohledu
Nakolik proces pribézného uceni posiluje u dobrovolnikl vlastni iniciativu a motivaci k dalsi
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¢innosti

2.2.2 Vlastni dobrovolnicka ¢innost

Druha oblast se zabyva hodnocenim aspektl, které souviseji s pfimou dobrovolnickou ¢innosti a
jejim efektem.

1.

Motivace dobrovolniku k dobrovolnické sluzbé:

Kritéria a indikatory této podoblasti se zaméruji na sledovani téchto faktor(:

2.

Zda se v motivaci dobrovolnik objevuji obecné platné rizikové faktory a jak jsou v programu
osSetreny

Jaky vyznam prikladaji sami dobrovolnici své Cinnosti a jak se tento faktor projevuje v jejich
aktivité v programu

Nakolik jsou aktivni dobrovolnici v souladu s cili programu nebo zda se jejich predstavy
zasadné odliSovaly

Prinos dobrovolnickych aktivit

Kritéria a indikatory v této podoblasti sleduiji:

3.

Jak je dobrovolnicky program Zadany na jednotlivych oddélenich nemocnice
Kolik pacientl se dostane s dobrovolniky béhem hospitalizace do kontaktu

Jak dobrovolnici vnimaji reakce pacientt na svou ¢innost

Jak se pod vlivem dobrovolnickych aktivit méni atmosféra a vztahy na pracovisti

Postoj dobrovolniki k dobrovolnickému zavazku

Kritéria a indikatory v této podoblasti se zameéruiji:

Na spolehlivost dobrovolnikd v ¢innosti i v komunikaci s koordinatorem

Na vytrvalost a délku prdmérné dobrovolnické sluzby v programu, kterad vypovida o
motivovanych a dobre vybranych dobrovolnicich

Na miru zatéze, kterou dobrovolnicky program v nemocnici dobrovolniklm prinasi

2.2.3 Kontaktni funkce

Treti oblast je spojena s roli personalu na jednotlivych pracovistich, kam dobrovolnici dochazeji.
Personal zde plini funkci ,mostu” mezi dobrovolnikem a pacientem a na ném do znac¢né miry zavisi
Uspésnost a efektivita dobrovolnickych ¢innosti.

1. Priprava podminek pro efektivni vyuziti dobrovolnickych ¢innosti

Kritéria a indikdtory podoblasti se zaméruji:

Na miru informovanosti a porozuméni smyslu dobrovolnického programu ze strany personalu
Na to, zda personal pri navrhu dobrovolnickych c¢innosti vychazi z potreb pacientd a
stanovuje pro né pfimérena pravidla i podminky na oddéleni

Na to, zda si je personal védom moznych rizikovych situaci a jak jsou tato rizika oSetrena

Na to, zda personal navrhuje a vybird vhodné pacienty pro zapojeni do dobrovolnické
¢innosti

2. Spoluprace personalu s dobrovolniky




www.novyepis.cz 01.05.2025

Kritéria a indikatory této podoblasti sledu;ji:

3.

Zda je plvodni navrh typd dobrovolnickych aktivit aktualizovan podle potreb pacientd
Zda dobrovolnici dostavaji od personalu potfebné zakladni informace o pfipadnych
omezenich a moznostech pacientl srozumitelnou formou a zda je respektuji

Specializované zaskoleni dobrovolnikil na pracovistich:

Kritéria a indikatory v této podoblasti sleduji:

Nakolik se personal sém angazuje ve specializovaném zaskoleni dobrovolnik{ podle potreb
daného pracovisté

Kolik dobrovolnikl ma zajem a absolvuje specializovana skoleni, jak se jejich proskoleni
promita do kvality provadéni dobrovolnické ¢innosti

Jak specializovana Skoleni hodnoti dobrovolnici z hlediska obsahu a kvality

2.2.4 Cinnost realiza¢niho tymu

Jednotlivé podoblasti hodnoti celkovy systém fizeni dobrovolnického programu.

1.

Organizace a systém Fizeni programu:

Kritéria a indikatory této podoblasti sleduji:

2.

Jaké je misto dobrovolnického programu v organizacni strukture nemocnice a jaky model
fizeni programu je pro danou nemocnici nastaven

Jak je nastavena organizace programu a jeho koordinace, v jakém souladu jsou kompetence,
pravomoci a zodpovédnosti klicovych osob v programu

Zda je koordinace programu personalné a materialné zajisténa

Komunikace a zachazeni s informacemi:

Kritéria a indikdtory této podoblasti se zabyvaij:

3.

Zda je vnitfni komunikace mezi jednotlivymi zastoupenymi stranami oteviena a efektivni
Jak funguje vymeéna dUlezitych informaci, véetné systému podchyceni a napravy
problematickych situaci

Zda a nakolik jsou o nabidce Ucasti v dobrovolnickém programu informovani pacienti a
rodinni prislusnici

Nakolik je 0 nemocni¢nim dobrovolnickém programu informovéana verejnost

Jakym zplsobem pracuje realiza¢ni tym s evalua¢nimi daty a vystupy a nakolik je nasledné
aplikuje do praxe

Podpora dobrovolniki v jejich éinnosti:

Kritéria a indikatory této podoblasti se zaméruiji:

Na Gcinnost supervizni podpory dobrovolnikd, zda je supervize funkéni a efektivni a
dobrovolniky vyuzivana

Zda je dobrovolnikdim v pripadé potreby poskytovana pomoc pro reseni problému
souvisejicich s dobrovolnickou ¢innosti

Zda se dobrovolnikdim dostava ocenéni za jejich ¢innost

2.3 Urovné hodnoceni
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Urovné hodnoceni jsou uvedeny v pfiloze ,Pfehled oblasti a podoblasti kvality, kritéri,
indikatort, evaluacnich nastrojd a Urovni hodnoceni”. Jsou definovény ke kazdému indikatoru
ur¢enému pro pribéznou evaluaci a predkladaji hodnotiteli ¢tyfi mozné Grovné hodnoceni daného
stavu.

0 - definuje absenci hodnocenych Gdajd nebo stavu
1 - definuje minimalni plnéni hodnoceného stavu
2 - vyjadfuje ¢astecné naplnéni hodnoceného stavu
3 - vyjadruje maximalni pInéni daného indikatoru

Urovné hodnoceni jednotlivych indikatord by mély pomoci hodnotiteli dospét k &iselnému
vysledku, ktery odrazi aktualni stav v daném kritériu a ve svém vysledku pak i v jednotlivych
podoblastech a oblastech.

K popisu vysledkd podrobnéji v kapitole 5 - Interpretace evaluacnich vysledkd a jejich vyuziti.
3 Vstupni data a evaluacni néstroje

Tato kapitola je dllezitym metodickym voditkem pro organizacni a administrativni praci
koordinatora dobrovolnikd. Definuje skupiny dat, které by mél koordinator pribézné evidovat a
které jsou vstupnimi daty pro prlibéZnou i hloubkovou evaluaci.

3.1 Definice a typy evaluacnich néstroju

Evaluacni nastroje - jsou kliCovymi zdroji vstupnich evaluacnich dat, konkrétnimi aktivitami
nebo vystupy z konkrétnich aktivit, jejichz obsah vypovida a vztahuje se ke kvalité dané oblasti a
toho co hodnotime. Podle charakteru Ize evaluacni nastroje vyuzitelné v dobrovolnickém programu
rozdeélit do téchto skupin:

Ciselné udaje - jsou data, kterd udavaji soucty, procenta nebo jsou vysledkem vypoctu a
davaji informaci z Cisté kvantitativniho hlediska nebo jsou kvantitativnim ukazatelem
ddlezitym pro hodnoceni kvality

Dotazniky - jsou evaluacnimi nastroji, které mohou poskytnout jak kvantitativni tak
kvalitativni data podle toho, jak jsou sestaveny

Zapisy - mohou plnit funkci kvalitativniho evaluacniho nastroje, pokud maji nastavenou
jednotnou strukturu

3.2 Prehled evaluacnich néstrojd

Doporucené evaluacni nastroje ke kazdému indikdtoru jsou uvedené v pfiloze ,Prehled oblasti a
podoblasti kvality, kritérii, indikatorl, evaluacnich nastrojl a Urovni hodnoceni“. Pro sjednoceni
obsahu nékterych z doporucenych evaluac¢nich nastroji v dobrovolnickém programu, byla
zpracovana priloha ,Doporucené podklady a formulare pro praci koordinatora dobrovolnikd“.

3.2.1 Ciselné Udaje

Prehled, zplsob vyuziti a zplsob stanoveni ¢iselnych Gdajd pro evaluaci je uveden ve
»Vykazech koordinatora” (viz pfiloha ,Doporucené podklady a formulare pro praci koordinatora
dobrovolnik("). Jsou zde odliSeny ciselné Gdaje, které maji vypovidajici hodnotu a jsou pouzitelné v
pribézné evaluaci a ty, jejichZz vyznam se projevi az pfi srovnani dvou a vice Gdajl v
dlouhodobéjSim sledovani.
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Kvantitativni evalua¢ni vstupy, jejichZ evidenci ma koordinator dobrovolnikd v naplni své prace,
v pfehledu zahrnuji:

Celkovy pocet vstupnich rozhovord s uchazedi, pocet dobrovolnikd registrovanych k urcitému
datu, pocet dobrovolnikll s uzavrenou smlouvou, pocet téch, kteri ukoncili ¢innost k ur¢itému
datu

Celkovy pocet odpracovanych dobrovolnickych hodin a primérny pocet hodin na jednoho
dobrovolnika

Pocet dobrovolnikd podle ,vykonnosti“ (délka ¢innosti, pocet hodin a pocet navstév)

Celkovy pocet kontaktovanych nebo do programu zapojenych pacientd

Préimérna délka dobrovolnické sluzby na jednoho dobrovolnika

Celkovy a primérny pocet absolventd Gvodnich a specializovanych skoleni pro dobrovolniky
Pocet oddéleni zapojenych do dobrovolnického programu k urc¢itému datu

Pocet realizovanych dobrovolnickych aktivit, poCet planovanych a nerealizovanych aktivit
Celkovy pocet superviznich setkani, celkovy a primérny pocet dobrovolnik{l na supervizich

EvaluaCnimi nastroji pro ziskani téchto dat jsou formulare, jejichz obsahova struktura je
popsana v priloze ,,Doporucené podklady a formulare pro praci koordinatora dobrovolnikd“:

Databaze dobrovolnikd eviduje dobrovolniky podle registracnich karet a podepsanych smluv
Databaze pracovist zapojenych do dobrovolnického programu vychazi z vyplnénych
zakazkovych listl na dobrovolnické ¢innosti

Dochazkové listy pro pravidelnou ¢innost dobrovolnik{

Prezencni listy dobrovolnikl ze Skoleni a z nadstavbovych aktivit

3.2.2 Dotazniky

Dotazniky jsou v navrhovaném a doporucovaném evaluacnim modelu pro dobrovolnicky
program pouzity v obou typech evaluace, pribézné i hloubkové. Pro potreby pribézné evaluace
mdze koordinator pracovat s nasledujicimi typy dotaznikd:

Dotaznik o kvalité vstupniho skoleni vyplnény Gcastniky
Dotaznik o kvalité specializovaného Skoleni vyplnény Ucastniky
Dotaznik vyplnény odchazejicimi dobrovolniky

Pro vyhodnoceni téchto typl dotaznikd jsou v tabulkové priloze definované a obodované Ctyri
Urovné, pricemz dotazniky by mély byt vyhodnocovany pribézné (napr. po kazdé vzdélavaci akci)
a souhrnné pak vyhodnoceny k jednomu datu (napf. jednou ro¢né, u hloubkové evaluace jednou za
dva roky).

Pro hloubkovou evaluaci byly vytvoreny 4 typy evaluacnich dotaznikl pro tyto skupiny
respondent(:

Dotaznik pro dobrovolniky

Dotaznik pro koordinatora dobrovolnik{
Dotaznik pro personal

Dotaznik pro kontaktni osobu

Dotazniky jsou vytvoreny tak, aby umoznily zpracovani otazek a odpovédi podle typu
respondentu, podle oblasti a podoblasti kvality (I. - IV.) a podle spoleénych otazek.

Hodnotici Urovné byly zatim stanoveny jen pro dotazniky prvni skupiny (dotaznik na Skoleni a
pro odchéazejici dobrovolniky), ale zplsob transformace vysledkl by mél byt dodate¢né stanoven u
vsech typd dotaznikd, tedy i téch evaluacnich uréenych pro hloubkovou evaluaci. Vzhledem k
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tomu, Ze bude nutno zpracovavat velké mnozstvi dotaznikd s vétsim poctem otdzek, je optimalnim
feSenim vytvoreni evaluacniho softwaru, ktery by umoznil nejen snadné zpracovani vstupnich dat,
ale i jejich vyhodnocovani podle rlznych kritérii. VSechny uvedené dotazniky jsou soucasti prilohy
,Sady dotaznikd pro préibéznou a hloubkovou evaluaci“.

3.2.3 Zapisy, zpétné vazby a informace poskytujici kvalitativni Gdaje

Evaluac¢nimi ndstroji pro kvalitativni data o programu jsou hlavné rlizné typy a formy pisemnych
informaci a zapisy z pracovnich jednani.

V priloze ,Doporucené podklady a formuladrfe pro praci koordinatora dobrovolnik(” je
rozpracovana obsahova struktura pro:

Tematické zapisy ze supervizi dobrovolnik
Hlavni obsahova agenda pro setkani realiza¢niho tymu
Hlavni obsahova agenda pro setkani koordinatora s kontaktnimi osobami

Z dalSich se mohou uplatnit:

Pisemné vystupy z metodickych konzultaci koordinatora s externim konzultantem
Ustné nebo pisemné sdélené a zaznamenané zpétné vazby a informace o programu od
dobrovolnikl, personalu, kontaktnich osob, pacientd, rodinnych prislusnik{

Smérnice o dobrovolnickém programu

Domaci rady jednotlivych oddéleni

4 Interpretace evaluacnich vysledkd a jejich vyuziti

4.1 Proces transformace a zpracovani vstupnich dat

V Gvodu metodického doporuceni jiz bylo uvedeno, Ze zdkladem hodnoceni kvality
dobrovolnického programu je interni evaluace, kterou v jeji pribézné a hloubkové podobé
provadéji sami realizatofi programu. Provadéni prubézné evaluace je v naplni prace
koordinatora dobrovolniku, na pfipravé a provedeni hloubkové evaluace stejné jako na
vyhodnoceni a interpretaci vysledku u obou typu evaluace by se mél podilet cely
realizacni tym programu.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 4.2.2 popis vlastni prace s evaluaCnimi nastroji pfi
vyhodnocovani a bodovani jednotlivych indikdtorl podle ¢tyr nastavenych Grovni a nasledna
transformace takto ziskanych vstupnich dat je procesem, jehoz rozsah a popis presahuje ramec
této zakladni metodiky a bude vyZadovat zpracovani samostatného manudlu. Vystup z tohoto
procesu Ize stru¢né popsat tak, Zze hodnoty ziskané obodovanim jednotlivych indikatord podle
definovanych drovni urci vyslednou hodnotu pro dané kritérium, vysledky kritérii pak hodnotu
podoblasti a oblasti.

Vysledkem celého evaluacniho procesu by mély byt Ctyfi hodnoty, které budou odrazet stav a
situaci dobrovolnického programu ve Ctyfech oblastech kvality, které byly pro dobrovolnicky
program uréeny jako zakladni Tzn. I. Management dobrovolnikd, Il. Vlastni dobrovolnicka ¢innost,
1. Kontaktni funkce personalu, IV. Cinnost realiza¢niho tymu.

4.2 Evaluacni vystupy a formy jejich zpracovani

Evaluacni vystupy mohou mit formu ciselnou nebo grafickou, optimdlni je jejich nasledné
prehledné zpracovani do evaluacni zpravy.

Jednou z ndazornych grafickych forem zpracovani vyslednych vystupl mlze byt znazornéni
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vyslednych hodnot ze Ctyf hodnocenych oblasti do pavucinového grafu, ktery ukaze aktualni
rozlozeni kvality v jednotlivych oblastech, kde jsou jeho pozitiva a naopak rizika a rezervy.

Jako velmi vhodné se jevi nasledné pouziti SWOT analyzy, do které budou zaneseny nejslabsi a
nejsilngjsi stranky programu podle vyslednych hodnot jednotlivych podoblasti a kritérii. Definovani
aktualnich bariér, hrozeb, moznosti a prilezitosti pak mlze byt hlavnim evalua¢nim vystupem a
podkladem pro strategicky rozvoj dobrovolnického programu, ktery by mél byt dobre aplikovatelny
do praxe.

6 Slovnicek pojmd

Cinnost realizaéniho tymu - G¢elem aktivit v oblasti ¢innosti realiza¢niho tymu je zabezpe¢it
stabilni pribéh dobrovolnické ¢innosti aktivnim spoluvytvarenim podminek a odstranovanim
prekazek pro setrvani adekvatné disponovanych dobrovolnikd ve sluzbé.

Evaluacni nastroje - jsou kliCovymi zdroji vstupnich evaluacnich dat a zahrnuji konkrétni
aktivity nebo vystupy z konkrétnich aktivit, jejichZ obsah vypovida a vztahuje se ke kvalité
dané oblasti dobrovolnického programu a Ize je tedy vyuzit jako nastroje pro jeho hodnoceni.
Externi evaluace - hodnoti program pohledem zvenku a mUze byt pro realizatory zajimava
hlavné v pripadé, ze poukaze na souvislosti, které z vnitfniho pohledu téch, ktefi se na
programu denné podileji, zGstavaji skryté. Z hlediska dobrovolnického programu ve
zdravotnickych zafizenich se tento typ evaluace mlze uplatnit pri porovnani dobrovolnickych
programd{ mezi rlznymi organizacemi a v tom pripadé mdze mit pozitivni motivacni
charakter.

Hloubkova evaluace - slouzi ke zhodnoceni programu vzdy po urc¢itém obdobi a méla by
poskytnout podklady pro zasadni rozhodnuti, jakym smérem by se mél program dale ubirat.
V pripadé dobrovolnického programu to znamena celkové propoijit a zpracovat vysledky
priibézné evaluace s vysledky vétsiho dotaznikového Setreni.

Indikatory (ukazatele) - jsou konkrétnimi méficimi jednotkami pro hodnoceni a miru
jednotlivych kritérii

Interni evaluace - slouzi k sebehodnoceni a zjisténi informaci o kvalité a efektivité toho, co
hodnotime. V pripadé dobrovolnického programu prinasi interni evaluace dilezité zpravy

samotnym realizatorim a pro efektivni rozvoj programu je tento typ hodnoceni dllezitéjsi a
podstatné;jsi nez typ druhy a méla by byt nastavena jako zakladni proces.

Koordinator dobrovolniku - je klicovou osobou v fizeni a koordinaci dobrovolnického
programu a ,sty¢nym dUstojnikem” mezi dobrovolniky a personalem jednotlivych oddéleni ve
zdravotnickém zafrizeni, je zodpovédny za konkrétni realizaci dobrovolnického programu

Kontaktni funkce - smyslem kontaktni funkce persondlu je zprostredkovat nabizenou
dobrovolnickou ¢innost pacientlim a to hlavné se zfetelem na jejich aktualni individuaini potreby a
bezpecnost.

Kritéria - definuji miru kvality v danych oblastech

Management dobrovolnikt - smyslem systému managementu, tj. vedeni a péce o
dobrovolniky je oslovit a pritahnout potencialni dobrovolniky z fad verejnosti, adekvatné pripravit a
zavazat k Cinnosti vazné uchazece o vykon dobrovolnické sluzby tak, aby mohli byt bezpecné
vClenéni do kontaktu s pacientem a spoluprace se zdravotnickym zafizenim.

Modely sebehodnoceni - nastavuji zplsoby sebereflexe, které slouzi pro zakladni orientaci o
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stavu kvality daného programu nebo hodnoceného procesu

Motivace k dobrovolnické ¢innosti - zmapovani motivl a ocekavani, které potencialni
dobrovolniky pfi vstupu do programu je jednou z klicovych Cinnosti koordinatora, od které se odviji
bezpelnost celého programu. Aby pomoc skutecné slouzila k prospéchu pacienta, je nezbytna
prevaha ,zdravych“, pro pacienta bezpecnych motivd a zretelné odliseni rizikovych motivd, které
mohou vyznamnym zpUlsobem ovlivnit a snizit prinos dobrovolnické ¢innosti.

Nadstavbové aktivity - mezi nadstavbové aktivity pro dobrovolniky je pocitdna supervize,
vzdélavaci seberozvojové a relaxacni aktivity pro dobrovolniky

Oblasti a podoblasti kvality dobrovolnického programu (I. - IV.) - jsou zakladnimi pilifi, na
kterych je postaveno fungovani celého programu a které maji zasadni vliv na jeho kvalitu a
efektivitu

Prubézna evaluace - je vhodna pro bézny sbér dat v prdbéhu roku a slouzi k priibézné
kontrole programu a sledovani jeho vyvoje. Jako zdroje informaci a dat slouzi koordindtorem bézné
pouzivané pracovni Ukony a prinasi tak koordinatorovi i celému realizaCnimu tymu cenné
informace o smysluplnosti vynakladané prace, energie a penéz.

Pribézné udeni - je nazev kategorie, jejiz pfitomnost v dobrovolnickém programu hraje
vyznamnou roli ve vztahu k posileni dobrovolnikova zavazku a dlouhodobéjsiho trvani jeho ucasti v
programu. Vzdélavaci program dobrovolnikl by proto nemél koncit vstupni pripravou, ale nedilnou
soucasti by méla byt vice ¢i méné Sirokad nabidka prilezitosti k pribéznému uceni (nabidka
souvisejici Cetby, ucast v diskusnich skupinach, kurzech a seminarich, exkurze, zazitkové a
sebezkusenostni uceni indukované mimo jiné i kvalitné vedenou supervizi). Osobni nebo profesni
rlst jednotlivych dobrovolnikd zvysuje efektivitu celé organizace, prinasi nové otazky, vhledy,
zplsoby nahlizeni na cile a poslani i nové napady na postupy k jejich dosazeni.

Prijimajici organizace - je ndzev pro organizaci, ktera pfijima a zaclefuje dobrovolniky do své
¢innosti podle zakona ¢. 198/2002 Sh. O dobrovolnické sluzbé.

Supervize dobrovolniku - je jednim z podplrnych a zaroven bezpecnostnich pilifd
dobrovolnického programu. Méla by plnit funkci zpétné vazby o funknosti a efektivity programu a
prinaset koordinatorovi a realiza¢nimu tymu informace o tom, zda program plini to, k ¢emu byl
urcen a zda je bezpecny pro vsechny zicastnéné strany.

Vstupni priprava - je souhrnny nazev pro aktivity, kterymi prohdazeji uchazeci o
dobrovolnickou ¢innost, u nichz nejsou shledany skutecnosti odporujici stanovenym zakladnim
podminkam pro vykon dobrovolnické sluzby. Zahrnuje instruktazni a/nebo tréninkovou pfipravou
na vlastni ¢innost, kterd v ¢eskych nemocnicich mivé nejcastéji formu jednodenniho skupinového
Skoleni (workshopu). Jeho cilem je posoudit u uchazecd zplsobilost k vykonu dobrovolnické sluzby,
zmapovat jejich predstavy a doplnit vybavenost budoucich dobrovolnikd védomostmi a
dovednostmi nezbytnymi k Gspé&snému vykonavani sluzby. Zaroven toto Uvodni Skoleni mdze
budoucim dobrovolnikdm nastinit i pfilezitosti k u¢eni, inspiraci a osobnimu rdstu, které se jim v
pribéhu jejiho aktivniho vykonu dobrovolnické sluzby mohou naskytnout.

Vstupni sito - je souhrnnym nazvem pro aktivity, kterymi koordinator detekuje vhodné a
rizikové motivace u potencialnich dobrovolnikd a kterymi se fidi vysledny vybér. Patfi sem prvni
kontakt a vstupni pohovor uchazece s koordinatorem dobrovolnikd, kde se koordinator dozvida
vice o jeho zajmech, nazorech, presvédcenich a motivech. Dobrovolnik ziskava informace o cilech
organizace, aktudlnich potfebach, moznostech zapojeni a minimalnich (zakonnych, etickych,
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zdravotnich) podminkach pro zarazeni do dobrovolnické sluzby. Cilem této vymeny je (sebe)reflexe
uchazecova potencidlu a prekazek pro pripadny vykon dobrovolnické sluzby v nemocnici, kdy na
zakladé ziskanych informaci se formuje odhad miry pozitivniho potencidlu a miry rizika
vyplyvajiciho ze stretu dobrovolnikovych postojl s realitou programu.

Vykazy dobrovolnika - je evalua¢nim nastrojem, ktery zahrnuje soubor dat a podkladd, se
kterymi koordinator dobrovolnikll bézné pracuje a které slouzi jako vstupni evalua¢ni data.

Vysilajici organizace - je nazev pro organizaci, kterd podle zakona ¢. 198/2002 Sb. O
dobrovolnické sluzbé dobrovolniky Skoli a vysila do pfijimajici organizace.

Zavazek dobrovolnika - je jadrem dobrovolnické zkuSenosti a rozviji se az po néjakém case
Ucasti v programu v zavislosti na tom, co dobrovolnikovi dobrovolnicka Cinnost pfinasi a v ¢em vidi
jeji smysl. Se zavazkem pfimo souvisi predvidatelnost a stabilita Cinnosti dobrovolnika a jeho
vytrvalost ve sluzbé, ktera je opakované diskutovanym aspektem prinosu dobrovolnické Cinnosti
pro pacienta a zdravotnické zafizeni jako celek.

Samostatné prilohy k metodickému doporuceni naleznete na informacnim portalu kvality MZ:

http://www.mzcr.cz/KvalitaOdbornik/obsah/projekty-2009_1840_15.html

V Praze dne 26.10.2011

MUDr. Vitézslav Vavrousek, MBA

namestkem pro zdravotni péci
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