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Véstnik MZd CR, ¢astka 10/2010

METODIKA SLEDOVANi NEZADOUCICH UDALOSTI
VE ZDRAVOTNICKYCH ZARIZENICH LUZKOVE PECE

Ministerstvo zdravotnictvi

C.j.: MZDR22271/2010
METODICKE DOPORUCENI
Uvod

Tato Metodika hlaSeni a analyzy nezadoucich udalosti v [izkovych zafizenich bezprostfedné
navazuje na Doporuceni Rady Evropské unie ze dne 9. ¢ervna 2009 o bezpecnosti pacientl véetné
prevence a kontroly infekci spojenych se zdravotni péci (2009/C 151/01), zejména na body 1
(Podporovat zavedeni a rozvoj vnitrostatnich politik a programd pro bezpecnost pacientd), 3
(Podporovat zavedeni nebo posileni nerepresivnich systémU podavani zprav a informovani o
nezadoucich udalostech) a 5 (Zajistit klasifikaci a méreni bezpecnosti pacientd na Urovni
Spolecenstvi) v oddile Doporuceni k obecnym otazkam bezpecnosti pacientd.

Odhaduje se, Ze v ¢lenskych statech Evropské unie je 8-12 % pacientl pfijatych do nemocnic
zplsobena Ujma v dlsledku nezddoucich udélosti béhem poskytovani zdravotni péce.
Nedostate¢na bezpecnost pacientl predstavuje jednak zavazny problém pro verejné zdravi a
jednak vysokou hospodéfskou zatéZ pro jiz omezené zdroje ve zdravotnictvi. Radé nezadoucich
udalosti u hospitalizovanych i u ambulantnich pacientll se da zabranit, nebot vétsina z nich je
zjevné zplsobena systémovymi faktory. Pochybeni jako takova vsak eliminovat nikdy zcela nelze,
nebot jsou nedomyslitelné spjata s Ucasti lidského faktoru ve zdravotnictvi. Zdravotnicka zafizeni
by se proto méla zamérit na minimalizaci rizik a jejich dopadl a zlepseni metod v¢asné detekce
téchto pochybeni.

Definice nezadouci udalosti

Nezadouci udalosti (dale NU) jsou udalosti nebo okolnosti, které mohly vyustit nebo vyustily v
télesné poskozeni pacienta, kterému bylo mozné se vyhnout. Dale jsou za nezadouci udalost
povazovany pfipady, kdy poSkozeni pacienta je pouze psychické ¢i socioekonomické a také
pripady, kdy poskozenym je zdravotnické zafizeni nebo jeho pracovnik.

Zdravotnické zarizeni si samo urci spektrum hlasenych nezadoucich udalosti. Do tohoto spektra
budou zahrnuty minimalné nasledujici oblasti:

1. Administrativni problém (problém pfi objednavani vysetreni, vyfizovani prekladu, ...)
2. Problém s informovanym souhlasem (s vykonem/lé¢ebnym planem)

3. Problém pfi vykonu (zdména pacienta/strany, jiny vykon, poranéni pacienta, ...)

4. Problém se zdravotnickou dokumentaci (nedostupna/necitelnd/chybna dokumentace,
5. Nosokomialni infekce

6. Problém pri predepisovani Iékd (zdména pacienta/léCiva, chyba v davkovani, ...)
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7. Problém pfi podavani 1€kl (zdména pacienta/léciva, chyba v davkovani, ...)
8. Nezadouci Ucinek léCiva

9. Problém s krevnimi produkty (krev, plazma, ...)

10. Problém s dietou (zdména pacienta/diety, ...)

11. Problém se zdravotnickou technikou

12. Svévolny odchod pacienta ze zdravotnického zafizeni (Ci nevraceni se v ur¢eném
terminu)

13. Sebeposkozovani/sebevrazda pacienta
14. Problém s chovanim pacienta (verbdlni/fyzické napadeni, ...)
15. Problém s chovanim personalu (verbalni/fyzické napadeni, ...)
16. NeoCekavané umrti pacienta
17. Pad pacienta
18. Problém s nezdravotnickou technikou ¢i jinym vybavenim
19. Kradez
20. Dekubitus (novy/pfi pfijeti)
Hlaseni nezddoucich udalosti
HlaSeni nezadoucich udalosti se fidi nasledujicimi principy

1. Zdravotnické zarizeni deklaruje nesank¢ni pristup k hlaseni nezadoucich
udalosti.

Tzn. zajistuje ochranu hlasiciho pred postihem za to, ze hlaSeni provedl!.

2. Zdravotnické zarizeni ustanovuje hlaseni NU jako povinnost kazdého
pracovnika zdravotnického zarizeni, ktery udalost zjisti.

Neomezuje tedy povinnost hldSeni pouze na sestry ¢i pouze na klinické pracovniky.
Povinnost hlaseni by se méla vztahovat také na pracovniky dodavatelskych instituci
zajistujicich pro zarizeni nékteré sluzby.

3. Zdravotnické zarizeni edukuje své pracovniky o smyslu a ucelu hlaseni
nezadoucich udalosti.

4. Zdravotnické zarizeni umoznuje anonymni hlaseni nezadouci udalosti.

5. Provedeni hlaseni je snadné a obsah hlaseni se soustfedi na textovy popis
nezadouci udalosti.

6. Hlaseni je bez zbytecného zdrzeni smérovano primo k osobé ¢i osobam, které
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se zabyvaji ve zdravotnickém zarizeni zpracovanim hlaseni nezadouci udalosti.
Tedy i bez vyZzadovani podpisu tohoto hlaseni vedoucim pracovnikem. Tento pozadavek
neovliviuje oddéleny proces okamzité reakce na pfipadnou zménu zdravotniho stavu,
jejiz popis je nutné zapsat do zdravotnické dokumentace, a ktery mdze vyzadovat
podpis nadfizeného pracovnika Ci oSetrujiciho Iékare.

Zpracovani hlaseni nezadouci udalosti

Na nahlaseni udalosti navazuje proces jejiho zpracovani. Soucasti zpracovani je analyza
korenové priciny udalosti, jejiz pribéh je popsan v nasledujicim textu. Zpracovani hlaseni se ridi
nasledujicimi principy:

1. Zdravotnické zafizeni si urci své priority a podridi jim proces zpracovani hlaseni NU
zejména v ohledu prioritizace nahladSenych NU ke zpracovani.

2. Zdravotnické zafizeni urci pracovni postup (workflow) zpracovani hldSeni nezadouci
udalosti. V tomto pracovnim postupu bude jednoznacné urcena sekvence jednotlivych
krokd a u jednotlivych krokd bude urcen jejich obsah a odpovédnost.

3. Zdravotnické zafizeni zajisti, aby byli o nahlaSené nezadouci udalosti co nejdrive
informovani vedouci pracovisté, na kterém se udalost stala, pracovisté na kterém byla
zjiSténa a pracovisté na kterém je pacient hospitalizovan. V pripadé, Zze doslo v dlsledku
nezadouci udalosti k poskozeni pacienta s trvalymi nasledky i umrti pacienta, je
neodkladné informovano vedeni zdravotnického zafizeni a oddéleni odpovédné za
komunikaci s verejnosti.

4. Zdravotnické zafizeni zajisti na vyzadani hlasiciho ddvérné zpracovani tohoto hlaseni,
tedy zaslepeni jména hlasiciho pro jiné osoby nez ty, které se pfimo Ucastni analyzy
hlaseni.

5. Zdravotnické zafizeni klasifikuje zavaznost NU dle pfilohy €. 1 a druh NU dle pfilohy €. 2
této metodiky.

6. Zdravotnické zafizeni si urci kritéria pro kategorizaci nezadouci udalosti jako
~komplikace", urci osoby, které tuto kategorizaci budou provadét a urci krok procesu
zpracovani hlaseni NU, ve kterém bude tato kategorizace provadéna. Komplikace se
neanalyzuji jednotlivé, ale je provadéna jejich pravidelna souhrnna analyza.

7. Zdravotnické zafizeni si urci kritéria pro kategorizaci nezadouci udalosti jako ,zavazné“,
urci osoby, které tuto kategorizaci budou provadeét a urci krok procesu zpracovani
hlaSeni NU, ve kterém bude tato kategorizace provadéna.

8. Zdravotnické zarizeni analyzuje vsechny zavazné nezadouci udalosti a pfipadné i jiné
NU, u kterych predpoklada vysoky potencial pro zlepseni stavajicich procest
poskytovani zdravotni péce.

9. V pfipadé zavaznych nezadoucich udalosti je jejich analyza zahajena do tfi pracovnich
dnl od nahlaseni.

V pfipadé ostatnich analyzovanych nezadoucich udalosti je zahajena analyza do deseti
pracovnich dnl od nahlaseni.

10. Zdravotnické zafizeni zajisti zhodnoceni zavéru provedené analyzy manazerem rizika,
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ktery pfipadné navrhne (ve spolupraci s pracovniky relevantni odbornosti) systémova
opatreni pro snizeni rizika pro kazdy obecny pfispivajici faktor zjistény pfi analyze (viz
dale). Tato opatreni se soustredi na prevenci vzniku této nezadouci udalosti, zvyseni
pravdépodobnost detekce udalosti pred vznikem posSkozeni a zmirnéni pripadnych
nasledkd. Navrh preventivnich opatreni obsahuje i harmonogram jejich zavedeni do
praxe, zakladni ekonomickou rozvahu a navrh zplsobu hodnoceni Gc¢innosti téchto
opatreni.

11. Navrh preventivnich opatrfeni je pfedlozen ke schvaleni odpovidajicimu organu daného
zdravotnického zafizeni. Tento organ ma minimalné nasledujici sloZeni: predseda (s
odpovidajici autoritou, napr. jeden z primari), primari jednotlivych oddéleni, ekonom,
manazer rizika, hlavni sestra a ¢len vysokého vedeni (idealné s pravnim povédomim).

12. Schvaleny navrh preventivnich opatfeni je pfedlozen managementu zdravotnického
zafizeni, které nasledné odsouhlasi ¢i zamitne jeho realizaci.

13. Zdravotnické zarizeni zajisti informovani vSech svych pracovnikl o nezéddouci udalosti,

VsV

14. Zdravotnické zafizeni urci postup pro informovani pacienta Ci jeho blizkych o nezadouci
udalosti a postupu jejiho zpracovani. Tento postup se fidi principem otevrenosti, ktery
podporuje sdileni informaci s pacientem (Ci jeho blizkymi).

Analyza pricin udalosti

Zdravotnické zafizeni stanovi standardizovany zplsob provadéni analyzy korenové pfriciny
nezadouci udalosti.

Cile analyzy

V pribéhu analyzy jsou zkoumana jednotliva aktivni pochybeni ¢i jejich seskupeni (v pripadé
opakovaného opomenuti néjakého Ukonu, napfiklad sledovani tlaku u konkrétniho pacienta). V
nasledujicim textu budou tato pochybeni nazyvéna ,problémy pfi poskytovani péce” (dale pouze
PPP). Kazdy z identifikovanych PPP je zaznamenan a zpracovavan samostatné. Pro kazdy
identifikovany PPP jsou zaznamenany kli¢ové klinické udalosti a dalSi faktory stavu pacienta
(napriklad tézké krvaceni, agitovanost pacienta Ci neschopnost porozumét instrukcim). Ke
kazdému PPP jsou pak identifikovany jeho jednotlivé pfispivajici faktory. Tyto pfispivajici faktory
jsou rozdéleny na obecné a specifické. Specifické faktory jsou takové, které se vyskytly pouze v
daném Case a misté. Naproti tomu obecné faktory jsou takové, které by se mohly opakovat a
pfispivat k jinému incidentu.

Personalni zajisténi

Zdravotnické zafizeni urci osoby, které se budou zabyvat analyzou kofenovych pficin udalosti.
Tyto osoby budou obezndmeny s obecnymi principy vzniku pochybeni ve zdravotnictvi, budou
vyskoleny ve zvolené technice analyzy a budou mit potfebné komunikacni dovednosti. Rovnéz je
nebytné, aby v tymu provadéjicim analyzu byla osoba s klinickou zkuSenosti v odpovidajicim
oboru.

Postup analyzy

Informace pro analyzu jsou ziskavany ze zdravotnické dokumentace, z rozhovord nebo
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pisemnych svédectvi Gcastnikl. Dalsim zdrojem jsou technické a administrativni zdznamy,
naptiklad rozpis sluzeb a podobné.

Analyza pficin nezadoucich udalosti probiha v nasledujicich krocich:

1. Z prvotné dostupnych informaci (napfiklad z dostupné dokumentace) jsou identifikovany
zjevné PPP a je sestaven hruby chronologicky souhrn souvisejicich udalosti. Nasledné
osoby provadéjici analyzu rozhodnou o tom:

a) se kterymi Ucastniky bude veden rozhovor o incidentu a v jakém poradi,
b) na kterou oblast péce bude kladen pfi analyze diraz.

2. Jsou vedeny pohovory se zucastnénymi pracovniky a pacienty o identifikovanych
PPP.

3. Jsou pripadné opakovany rozhovory s relevantnimi Gcastniky, pokud v priibéhu
rozhovord nalezen novy PPP nebo je zjistén nesoulad mezi informacemi zjisténymi z
rlznych zdrojd.

4. Je vytvorena zaveérecCna zprava o analyze obsahujici nasleduijici:

a) Chronologii vsech udalosti, které vedly k incidentu se zamérenim na tu Cast
procesu, kde doslo k pochybeni. Tato chronologie bude obvykle zac¢inat okamzikem
prijeti pacienta do zdravotnického zafizeni, ale je mozné ze bude obsahovat i
nékteré skutecnosti z doby tomu predchazejici (napriklad predchazejici
poskytnutou péci ¢i chybu v prekladové zprave).

b) Protokol ke kazdému znamému PPP, obsahujici zejména relevantni klinické
informace a specifické a obecné prispivajici faktory.

c) Popis jiz zavedenych ochrannych mechanismu, které zmirnily dopad nezadouci
udalosti na pacienta (pokud existuiji).

Souhrnna analyza dat

Zdravotnické zarizeni zajisti pravidelné provadéni souhrnné analyzy shromazdénych dat a urci
vybér udalosti ¢i kritéria vybéru udalosti, které budou sledovany dlouhodobé z hlediska trend(
vyvoje jejich poctu. Tento vybér bude povinné zahrnovat vsechny udalosti klasifikované jako
~komplikace".

Zdravotnické zafizeni stanovi osoby, ¢as a Casové obdobi pro provadéni souhrnné analyzy
(napr. oddeéleni kvality provadi souhrnnou analyzu NU vzdy za kvartal a analyza je provedena do
konce mésice nasledujiciho po ukonceni kvartalu).

O provedeni souhrnnd analyzy je vypracovana zprava, kterd je predlozena ke schvaleni
odpovidajicimu organu zdravotnického zarizeni. Tato zprava obsahuje jednak podkladové materialy
(tabulky, grafy), ale i popis zavér( analyzy volnym textem, ktery obsahuje naptiklad:

1. Navrh pripadnych preventivni opatreni.

2. Navrh na dalsi podrobné;jsi sledovani ve vybrané oblasti.

vivs
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4. Navrh na zménu kritérii pro zahrnuti nezadoucich udalosti do souhrnné analyzy Ci
frekvence provadéni souhrnné analyzy.

Zdravotnické zafizeni se aktivné snazi ziskat srovnavaci data pro souhrnnou analyzu napfiklad
pomoci literarnich reSersi nebo pomoci zapojeni do narodnich ¢i mezinarodnich projektd
poskytujicich benchmarkingova data.

Zdravotnické zafizeni se aktivné snazi analyzovat existujici klinickd a administrativni data
(v€etné vykaznictvi pro pojistovnu) pro Gcely nalezeni podezifeni na nenahldsené nezadouci
udalosti (napriklad vyznamné prekroceni prdmérné délky pobytu v dané DRG skupiné mize
znamenat prodélanou nezadouci udalost). Kazdy takto zjiStény potencionalni pfipad je podroben
individualnimu posouzeni a pripadné predan ke zpracovani obdobné jako hlaseni.

Priloha Metodiky sledovani NU ¢.1 - Klasifikace zavaznosti poSkozeni pacienta

PoSkozeni kazdého zUcastnéného pacienta je hodnoceno zvlast, nicméné mohou existovat i NU
bez jakychkoliv zG¢astnénych pacientd, jako napriklad nékteré technické problémy nebo i pripadna
hlaseni rizikovych okolnosti bez konkrétnich pacientd.

Pro ucel klasifikace stupné poskozeni pacienta je pouzita nasledujici stupnice:
A. Doslo k udalosti nebo okolnosti, které by mohly vést k poskozeni
B. Doslo k pochybeni, ale nedotklo se to pacienta
C. Doslo k pochybeni, dotklo se to pacienta, ale nebyl poskozen

D. Doslo k pochybeni, dotklo se to pacienta, bylo nutno jej monitorovat, pripadné provést
néjaky vykon, aby se predeslo pacientovu poskozeni

E. DosSlo k pochybeni, které vedlo k doCasnému poskozeni pacienta a bylo v té souvislosti
nutno provést néjaky vykon

F. DosSlo k pochybeni, které vedlo k do¢asnému poskozeni pacienta a bylo v té souvislosti
nutno pacienta hospitalizovat ¢i prodlouzit jeho hospitalizaci proti plvodnimu planu

G. Doslo k pochybeni, které vedlo k trvalému poSkozeni pacienta

H. Doslo k pochybeni, bylo nutno provést Zivot zachranujici vykon (a presto zlstal pacient
trvale poskozen)

l. DoSlo k pochybeni, které vedlo k Umrti pacienta, nebo k nému prispélo

Pfiloha Metodiky sledovani NU ¢. 2 - Mezinarodni klasifikace druhu NU dle WHO

Klasifikace WHO je multidimenzionalni. Ke kazdé primarni kategorii existuji az dvé dopliikové
kategorie (napriklad ,proces” a ,problém®) které jsou nezavislé, maji vlastni stupnice a zpresnuji
klasifikaci dle hlavni kategorie - viz nize.

K plvodni klasifikaci ICPS (International Classification for Patient Safety) dle WHO byly pro
Uplnost pridany kategorie ,Kradeze“ a ,Dekubity” bez doplikovych kategorii.

Kéd |Nazev
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Problém s klinickou administrativou (objedndvani, informovany souhlas, identifikace

1 pacienta, pfijem, propusténi, ...)

2 Problém s klinickym vykonem (vySetreni, osetreni, skrining, kontrola, ...)

3 Problém se zdravotnickou dokumentaci

4 Nosokomialni infekce

5 Problém s medikaci ¢i intravendznimi roztoky

6 Problém pri podani krve ¢i krevnich derivatd

7 Problém pfi podani diety Ci vyzivy

8 Problém pfi podani medicinalnich plyn(

9 éPirt?b.I.é?)m pri pouziti medicinskych pristrojd ¢i vybaveni (infuzni pumpy, resuscitacni kity,
10 Problém s chovanim pacienta

11 Chovani personalu

12 Nehody a neoCekavana zranéni / umrti
13 Pady
14 Technické problémy (zadvady na budové, porucha dodavky energie, zadvady vypocetni

techniky ...)

15 Problém s dostupnosti zdroji (nedostatek personalu ¢i vybaveni) ¢i organizaci prace

16 Kradeze

30 Dekubity

X Jiny

1 Klinickd administrativa

Problém s klinickou administrativou (objednavani, informovany souhlas, identifikace pacienta,
prijem, propusténi, ...)

Proces

Kod |Nazev

1 Pfedani smény v ramci oddéleni
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2 Planovana navstéva

3 Cekaci listina

4 Konzilium a vysSetreni ¢i oSetrfeni specialistou

5 Prijem

6 Propusténi

7 Predani pacienta mimo oddéleni

8 Identifikace pacienta

9 Informovany souhlas pacienta s vykonem

10 Planovani vykonu

11 Reakce na urgentni stav (v¢etné nahlého zhorseni
stavu)

X Jiny

Problém

Kod |Nazev

1 Neprovedeno ackoliv mélo byt provedeno

2 Provedeno nekompletné ¢i neadekvatné

3 Nedostupné

4 Zameéna pacienta

5 Zameéna procesu

X Jiny

2 Klinicky vykon

Problém s klinickym vykonem (vySetreni, oSetreni, skrining, kontrola, ...)

Vykon
Kod ([Nazev
1 Screening, prevence, pravidelna prohlidka

Diagndza, posouzeni
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3 OsSetreni, intervence

4 Obecna péce, management

5 Testy, vySetreni

6 Odbeéry, vysledky

7 Nafizena péce, omezeni

X Jiny

Problém

Kod |Nazev

1 Neprovedeno ackoliv mélo byt provedeno
2 Provedeno nekompletné ¢i neadekvatné
3 Nedostupné

4 Zameéna pacienta

5 Zameéna vykonu (oSetreni, vysetreni, testu ...)
6 Zameéna strany, organu ¢i mista vykonu
X Jiny

3 Dokumentace

Problém se zdravotnickou dokumentaci

Dokument

Kod ([Nazev

1 Zadanky, objednavky, poukazy

2 Dekurzy, tabulky, epikrizy, konzilia

3 Checklisty

4 Formulare, certifikaty

5 Instrukce, guidelines, smérnice, nadvody

6 Identifikacni karty, jmenovky, Stitky, ndaramky
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7 Dopisy, e-maily, zaznamy komunikace

8 Vysledky testd, vysetreni a zobrazovacich metod
(RTG, CT, NMR, ...)

X Jiny

Problém

Kod |Nazev

1 Chybéjici nebo nedostupny dokument

2 Dokument dostupny pozdéji nez pozadovano

3 Zameéna dokumentu nebo pacienta v dokumentu

4 Nejasné, dvojznacné ¢i nekompletni informace v
dokumentu

X Jiny

Nosokomialni infekce

4 Nosokomialni infekce

Typ organismu
Kod |Nazev

1 Bakterie
2 Virus

3 Fungi

4 Parazit

5 Protozoa
6 Rikettsie
7 Prion

8 Neidentifikovan
Misto infekce
Kod |Nazev

10
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1 Krevni fecisté

2 Chirurgicka rana

3 Absces

4 Pneumonie

5 Intravaskularni kanyla
6 Protéza

7 Mocova cévka Ci drén
8 Mékké tkané

X Jiné

5 Medikace / IV roztoky

Problém s medikaci ¢i intravendznimi roztoky

Faze

Kod [Nazev

1 Predepisovani
2 Pfiprava

3 Baleni

4 Dodani

5 Podani

6 Objednavani
7 Skladovani

8 Dohled po podani
X Jind

? Neznama
Problém

Kod |Nazev

11
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Zameéna pacienta

Zaména léciva

Chybna davka, sila ¢i frekvence

Chybna forma

Chybnd cesta podani

Chybné mnozstvi

Chybné instrukce k podani

Kontraindikace

Chybné skladovani

10

Vynechana davka nebo nepodané lécivo

11

Exspirovany léCivy pripravek

12

Nezadouci ucinek léciva

Jiny

6 Transfuze / Krevni produkty

Problém pfi podani krve ¢i krevnich derivatd

Faze

Kod ([Nazev

1 Predepisovani

2 Pfiprava

3 Baleni

4 Dodani

5 Podani

6 Objednavani

7 Skladovani

8 Dohled po podani

12
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9 Biologicka zkouska
X Jina

? Neznama
Problém

Kod |Nazev

1 Zaména pacienta
2 Zameéna produktu
3 Chybna davka, sila Ci frekvence

4 Chybna krevni skupina

6 Chybné mnozstvi
7 Chybné instrukce k podani
8 Kontraindikace

9 Chybné skladovani

10 Nepodany produkt

11 ProSla exspirace
12 Nezadouci ucinek produktu
X Jiny

7 Dieta / VyZiva

Problém pfi podani diety Ci vyzivy

Faze

Kod |Nazev

1 Predepisovani
2 Priprava

3 Baleni

4 Dodani
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5 Podani

6 Objednavani

7 Skladovani

X Jind

? Nezndma

Problém

Kod |Nazev

1 Zameéna pacienta

2 Zaména diety

6 Chybné mnozstvi

7 Chybné frekvence podani
8 Chybna konsistence
9 Chybné skladovani
X Jiny

8 Medicinalini plyny

Problém pfi podani medicinalnich plynl

Faze

Kod |Nazev

1 Predepisovani

2 Oznaceni nadob ¢i ventill
4 Dodani

5 Podani

6 Objednavani

7 Skladovani

X Jind
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? Nezndma

Problém

Kod |Nazev

1 Zamena pacienta

2 Zameéna plynu

6 Chybna koncentrace, rychlost podani
7 Chybné zplsob podani
8 Kontraindikace

9 Chybné skladovani

10 Nepodani plynu

11 Kontaminace

X Jiny

9 Medicinské pfristroje/vybaveni

Problém pfi pouziti medicinskych pfistrojl ¢i vybaveni (infuzni pumpy, resuscita¢ni kity, $iti, ...)

Problém

Kod |Nazev

1 Zavada baleni

2 Nedostupné

6 Nevhodné k pouziti pfi daném vykonu

7 Necisté / nesterilni

8 Nefunk¢ni Ci funkEni chybné

9 Pfemisténi, odstranéni, chybné zapojeni
10 Uzivatelska chyba

X Jiny

10 Chovani pacienta

Problém s chovanim pacienta
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Problém

Kod ([Nazev

1 Nespolupracujici

2 Nepratelské nebo hrubé chovani

3 Rizikové, nebezepecné

4 Toxikomanie

5 Obtézovani

6 Diskriminace / predsudky

7 Nepovoleny odchod

8 Sebeposkozeni, sebevrazda

9 Slovni napadeni

10 Fyzické napadeni

11 Sexualni napadeni

12 Agrese proti véci

13 Hrozba usmrcenim

X Jiny

11 Chovani personalu

Chovani personalu

Problém

Kod ([Nazev

1 Nespolupracujici

2 Nepratelské nebo hrubé chovani

3 Rizikové, nebezpeclné

4 Toxikomanie

5 Obtézovani
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6 Diskriminace / predsudky

7 Nepovoleny odchod

8 Sebeposkozeni, sebevrazda
9 Slovni napadeni

10 Fyzické napadeni

11 Sexualni napadeni

12 Agrese proti véci

13 Hrozba smrti

X Jiny

12 Nehody a neocekédvana zranéni / Gmrti

Nehody a neoCekavana zranéni / umrti

Pady

Problém
Kod [Nazev
1 Tupé poranéni
2 Ostré poranéni
3 Jiné mechanické poranéni
4 Popaleniny, opareni, omrzliny
5 Ohrozeni dychani (topeni, Skrceni, duseni, ...)
6 Otrava, poleptani
7 Uraz elektrickym proudem
8 Prirodni katastrofa
X Jiné
13 Pady
Druh padu

Kod |Nazev
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1 Zakopnuti, chybné doslapnuti
2 Uklouznuti

3 Ztrata védomi, zachvat

4 Ztrata rovnovahy

5 Zavada zafizeni

6 Pad z IUzka

7 Pad pfi presunu s dopomoci

X Jiny

14 Technické problémy

Technické problémy (zavady na budové, porucha dodavky energie, zavady vypocetni techniky

o)

Problém s dostupnosti zdroji (nedostatek personalu ¢i vybaveni) ¢i organizaci prace

Problém

Kod |Nazev

1 Nedostupné, neexistujici
2 Vadné, poSkozené
X Jiny

15 Zdroje / management organizace

Problém

Kod |Nazev

1 Vytizenost pracovnikd

2 Dostupnost adekvatnich sluzeb a I0zek

3 Dostupnost kompetentnich pracovnik{

4 Organizace tym{

5 PFiméfenost instrukci smérnic, protokoll a
guidelines

X Jiny
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Dopliujici informace

Doporuceni pro spravnou praxi ,Sebevrazdy pacientl na nepsychiatrickych oddélenich” k
metodickému doporuceni a odkazy na literaturu naleznete na informacnim portalu kvality MZ:

http://portalkvality.mzcr.cz/Odbornik/Categories/139-Projekty-2009.html

-----

potreby |Gzkovych zarizeni Ize ziskat na webovych strankach projektu:

http://www.If3.cuni.cz/cs/pracoviste/verejne-zdravotnictvi/NU

Tento projekt je financovan Ministerstvem zdravotnictvi CR a zapojeni do projektu je pro
viechna lGzkové zdravotnickd zafizeni v CR zdarma a G¢astnici rovnéz ziskaji elektronicky systém
pro interni spravu nezadoucich udalosti. Zajemci o zapojeni mohou kontaktovat pfimo fesitele
projektu, kterym je Kabinet verejného zdravotnictvi 3.LF UK, na e-mailu kabinetvz@If3.cuni.cz

V Praze dne 20.9.2010

MUDr. Vladimir Pavelka

1. ndmeéstek ministra
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