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Véstnik Mzd CR, ¢astka 1/2010

METODICKA DOPORUCENI

A. Zavedeni identifikace pacientd hospitalizovanych ve zdravotnickych zarizenich nebo v
zafizenich poskytujicich socialni sluzby
B. Znaceni novorozenct

Ministerstvo zdravotnictvi

C. j.: MZDR 54595/2009

A. Zavedeni identifikace pacientd hospitalizovanych ve zdravotnickych zafizenich
nebo v zafizenich poskytujicich socialni sluzby
1. Uvod

Ministerstvo zdravotnictvi postupné zavadi preventivni opatreni, kterd vedou k zvySovani
bezpecnosti pacientl pri poskytovani zdravotni péce. Jednim z nich jsou metodicka doporuceni pfi
zavadéni identifikacnich systém v Ilzkovych zdravotnickych zafizenich nebo v zafizenich
poskytujici socialni sluzby.

Otazka bezpeclnosti pacientl je stale ¢astéji predmétem zajmu v oblasti zdravotnickych
systéml na celém svété. V obecném chapani predstavuje nedostatecna bezpecnost pacientd
jednak zavazny problém pro verejné zdravi a jednak vysokou hospodarskou zatéz. Z dostupnych
statistickych ukazatell je patrné, Ze dochazi k nardstu vyskytu nezadoucich udalosti souvisejicich s
poskytovanim zdravotni péce a nuti vSechny zamyslet se nad kroky k zajisténi maximalni
bezpecénosti pacientl a nutnosti kontinualniho zvy$ovani jejich bezpeéi. Radé nezadoucich udélosti
u hospitalizovanych i u ambulantnich pacientl se da zabranit, nebot vétsina z nich je zjevné
zpUsobena systémovymi faktory.

V Cervnu 2009 schvalila Rada EU pro zaméstnanost, socidlni politiku, zdravi a ochranu
spotrebitele (dale jen ,,EPSCO") Doporuceni o bezpecnosti pacientl véetné prevence a kontroly
infekci spojenych se zdravotni péci (2009/C 151/01). Hlavnim zamérem tohoto dokumentu je
podporit Usili ¢lenskych statd EU pri zavadéni vnitrostatnich strategii a programi prevence a
kontroly nezadoucich udalosti a infekci spojenych s poskytovanim zdravotni péce. Dale vyzyva
¢lenské staty EU, aby zavedly a/nebo zlepSily zvySovani bezpecénosti pacientl prostrednictvim
prevence a kontroly vSech potencionalné nezadoucich udalosti ve vSech zdravotnickych zafizenich.
Problematice nezddoucich uddlosti je vénovdna velkd pozornost nebot systém sledovani
nezadoucich udalosti je vyznamnym indikatorem bezpecnosti poskytované péce.

NeZadouci udalosti se rozumi udélost, kterd zplsobi pacientovi Gjmu. Ujmou se rozumi poskozeni
struktury nebo funkce téla nebo jakykoli nepfiznivy Gc¢inek v disledku tohoto poskozeni. 1

Nardst vyskytu nezadoucich udalosti je v celé Evropé alarmujici a je jich stale vice. Z probéhlych
pilotnich studii v ¢lenskych statech EU se odhaduje, Ze je u 8-12 % pacientl prijatych do nemocnic
zplsobena Ujma v dUsledku nezadoucich udalosti béhem poskytovani zdravotni péce. Mezi
nejcastéjsi nezadouci udalosti patfi infekce spojené se zdravotni péci. Jiné nezadouci udalosti jsou
zplUsobeny chybami pfi podavani 1ék{, jako je nespravna davka nebo nespravny lék, chirurgickym
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pochybenim (komplikace béhem chirurgickych vykond nebo po nich), selhdnim zdravotnickych
prostredkl a diagnostickymi chybami nebo nezohlednénim vysledk testd.

Pfedevsim rozdilnd mira informovanosti odborné i laické verejnosti nepfispiva k efektivnimu
snizovani nezddoucich uddlosti. V tomto sméru je nutné se orientovat na rozvoj informacnich
zdrojli smérem k pacientovi, zintenzivnéni vzdélavani zdravotnickych i nezdravotnickych
pracovnikl i obecné zvyseni poptavky po bezpecnosti a kvalité zdravotni péce ze strany pacientd.
Sledovani vyskytu nezadoucich udalosti je cesta k evidenci nezadoucich udalosti, k analyze jejich
pri¢in pochybeni, omyld a ndsledné k vypracovani a aplikaci preventivnich bezpec¢nostnich opatreni
pro kazdodenni praxi.

Zavedeni bezpecnostnich preventivnich opatreni pro identifikaci pacientd hospitalizovanych ve
zdravotnickych zarizenich nebo klientl vyuzivajici socialni sluzby pomoci identifikacnich oznaceni
snizuje celkovy pocet nezadoucich udalosti a zvysuje bezpecnost pacientl.

Cilem Ministerstva zdravotnictvi CR, které predkladda tato metodickd doporuéeni, je snaha
poskytnout zdravotnickym zafizenim a zafizenim poskytujici socialni sluzby navod pro pouzivani
identifika¢nich systém0 u pacientd.

2. Postup pfi zavadéni identifika¢niho systému
V Uvodu procesu je vhodné zamérit se na nékolik oblasti:
1. Zvoleni vhodného produktu, a to z hlediska:
- ekonomického (cenova dostupnost),
- materialniho:

pevnost

vodéodolnost

velikost

moznost zaznamenani Gdajd
zdravotni nezdvadnost

2. Ziskani pochopeni u

- personalu (snaha o logi¢nost, zajisténi bezpecné péce, predchazeni zameénam apod.,
rozsireni moznosti vyuziti identifikacnich systému k signalizaci potreb a rizik apod.)

- pacientl a jejich blizkych (minimalni zatizeni pacientd, ddraz na podporu bezpecného
poskytovani péce)

3. Medialni podpora

Pro informovanost o zameéru v regionu je vhodné informovat pomoci médii o zavedeni nového
systému, ddvodu jeho zavedeni a vyhodach.

4. Struktura metodického pokynu
- Cil
- Udaje a jejich umisténi na identifikaénim nédramku

- Identifikace pacienta, pfiloZeni identifikacniho naramku:
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Odmitnuti identifikacniho naramku pacientem
Pravidla pro pfikladani identifikacniho naramku

- Kontrola identifikacniho naramku

- Manipulace s identifikacnim naramkem pfi:

prekladu
propusténi
amrti

- Likvidace identifika¢niho ndramku

- Sledovani indikatoru kvality

- Manipulace s identifikacnim naramkem pfi:
Identifikace pacientd pomoci identifika¢nich naramkd

Identifikace pacientd pomoci identifikacnich naramkd je spolehlivy, prakticky a bezpecny
zplsob pri poskytovani péce ve zdravotnickych zafizenich a zafizenich poskytujicich socialni
sluzby.

Cil

Cilem uzivani identifika¢nich naramkd je eliminace potencionalnich rizik ohrozujicich pacienty,
zabranéni vzniku mimoradnych udalosti a snizeni celkového pocltu mimoradnych udalosti,
upozornéni na potreby péce o pacienta (nutrice, dekubity, riziko padd apod.).

- Priklad rizik pro pacienty:

medika¢ni omyl (podavani |ékd),

diagnosticky Ci terapeuticky vykon proveden na nespravném pacientovi,

omezeni rizika opusténi oddéleni, popf. zdravotnického zarizeni,

zamezeni rizika zdmény novorozence bezprostifedné po porodu, popf. pfi dalSim oSetfovani,
a dalsi.

- Mezi pacienty nejvice ohrozené uvedenymi riziky patfi zpravidla:

pacienti s kognitivnim deficitem,

pacienti pod vlivem farmak,

pacienti s kvalitativni i kvantitativni poruchou védomi,

pacienti pod vlivem celkové anestézie,

novorozenci a détsti pacienti,

vSichni pacienti, u kterych neni mozné identifikaci ovéfit dotazem (jazykova bariéra,
smyslova bariéra apod.).

Udaje na identifikaénim naramku

Udaje na identifika¢ni ndramku slouzi k ovéfeni totoZnosti pacienta (podle zvyklosti a moznosti
pracovisté - Ize vyuzivat i ¢arové kédy).

Zakladni udaje o pacientovi, které jej jednoznacné identifikuji:
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jméno a pfijmeni,

datum narozeni,

Udaje o pripadné alergii (barevné odliSeni),

oznaceni rizik (porucha kozni integrity, riziko padu, nutrice, atd. - Ize barevné odliseni),
oddéleni, na kterém je pacient hospitalizovan (zkratky dle zvykl organizace).

Stanoveni postupu znaceni u osob s neznamou totoznosti
Zakladni Udaje o pacientovi s nezndmou totoznosti:

Pfi pfijmu osoby s neznamou identifikaci a nemoznosti ji zjistit se pfiklada naramek s témito
adaji:
datum a hodina pfijmu,
napis NEZNAMY MUZ, NEZNAMA ZENA,
oznaceni rizik (porucha kozni integrity, riziko padu, nutrice, atd.),
oddéleni, na kterém je pacient hospitalizovan (zkratky dle zvyk{ organizace),
pokud jsou k dispozici, Udaje o pfipadné alergii a dalsi idaje.

lhned po zjisténi Udaji pacienta je ndramek vyménén za identifikacni ndramek s kompletnimi
udaji.

Identifikace pacienta a postup pfi pfilozeni identifikacniho naramku (s vyjimkou
novorozeneckého oddéleni)

1. Identifikacni naramek (dale jen naramek) prilozit pacientovi neprodlené po prijeti na
oddéleni a poté, kdy jsou stanoveny potreby pacienta (oSetfovatelska anamnéza).

2. Informovat pacienta o nutnosti identifikace, jejim G¢elu a moznych nepfiznivych
plsobenich ndramku (zaskrceni koncetiny, otok).

3. Zvolit vhodné misto pro pfilozeni naramku.

4. Naramek mize byt pacientovi prilozen se zpoZdénim pouze ve vyjimecnych pripadech
souvisejicich s poskytovanim neodkladné péce.

5. Urcit osobu, ktera odpovida za prilozeni identifikaCniho naramku.
Odmitnuti identifikacniho naramku pacientem
Pacient ma moznost naramek odmitnout. Jeho Zadost ma byt respektovana a dokumentovana.
O odmitnuti je proveden zapis do zdravotnické dokumentace. Udaje v z&pisu jsou opatfeny
datem, Casem, a identifikaci zdravotnika. O této skuteCnosti je informovan lékar a ostatni
zameéstnanci oddéleni.

Pravidla pro prikladani identifikacniho naramku

Identifika¢ni ndramek musi byt pfilozen tak, aby:

nezplsoboval otok ¢i zaskrceni koncetiny,

se pacient nemusel svlékat (pouze vytahnout rukav),

nebyl pfiliS volny a hrozilo nebezpeci sklouznuti nebo poruseni naramku,
nezplsobil poskozeni kozni integrity.
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Pacient je poucen o vSech komplikacich, které mohou nastat a je poucen o tom, aby naramek
svévolné nesundaval.

Jsou sledovany kozni reakce (pfipadné alergie na materialy).

Kontrola identifika¢niho naramku
pacient ma naramek priloZzen po celou dobu hospitalizace,
kontrola naramkd je provadéna minimalné 1x za 24 hodin,
kontrolu ndramku provadi Usekova nebo stani¢ni sestra,
kontrola se zaméruje predevsim na spravné priloZzeni ndramku (otok, skrceni, porucha kozni
integrity) a na Udaje uvedené na naramku (Citelnost, chybéni (dajt),
pokud sestra zjisti nedostatek, je povinna naramek neprodlené vyménit.
Manipulace s identifikacnim naramkem pfi:
l. Pfekladu
1. Do jiného zdravotnického zafizeni:
Pri prekladu do jiného zdravotnického zafizeni je ndaramek pacientovi ponechan.
2. Na jiné oddéleni v ramci organizace:
Pri prekladu na jiné oddéleni v ramci organizace je identifika¢ni naramek pacientovi ponechan.

Il. Propusténi

Pri propusténi ze zdravotnického zarizeni je ndramek pacientovi sejmut na oddéleni, kde je
pacient hospitalizovan, tésné pred odchodem z oddéleni.

Nl Umrti

Pfi Umrti pacienta je ndramek ponechan az do doby oznaceni téla dle standardniho operacniho
postupu prislusného zafizeni ,Péce o zemrelého”. Po provedeni oznaceni téla je naramek sejmut.
Sejmuti naramku se provadi vzdy prestfizenim!

Likvidace identifika¢nich ndramku
Prestrizeni a skartace.

Sledovani indikatoru kvality - Identifikace pacientl

Pocet pacientd, kterym byl nasazen identifika¢ni prvek

Pocet pacientd, kteri odmitli nasazenf identifika¢niho prvku + dévod
odmitnuti

Pocet vyménénych identifikacnich prvkl + dlvod vymény

Pocet provedenych obnoveni (dajl

Poruseni integrity kize v souvislosti s identifika¢nim prvkem
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Pocet situaci, kdy identifikace pomoci identifika¢niho prvku zabranila
medikacnimu ¢i jinému omylu (uvést konkrétné)

Jiné (uvést konkrétné)

B. Znaceni novorozencd
1. Uvod

Metodické doporuceni Znaceni novorozencl je soucasti téch opatreni, kterd vedou ke zvySovani
bezpedi pri poskytovani zdravotni péce. Navazuje na Metodické doporuceni Zavedeni identifikace
pacientl hospitalizovanych ve zdravotnickych zafizenich nebo v zafizenich poskytujicich socialni
sluzby. Cilem Ministerstva zdravotnictvi, které predklada toto metodické doporuceni, je snaha
poskytnout zdravotnickym zarizenim poskytujicim zdravotni péci v oblasti perinatologie
(gynekologicko - porodnicka pracovisté, neonatologickd pracovisté) navod pro pouzivani
identifikacnich systém0 tak, aby se predeslo nezadoucim udalostem, aby se zvysilo bezpedi v
ramci perinatologické péce.

Oznaceni novorozence tak, aby byly eliminovany nezadouci udalosti, zvlasté zaména
novorozencl, je jednou ze zakladnich soucasti prvniho oSetreni novorozence.

2. Pouzivani vhodného identifika¢niho systému

2.1. Identifika¢ni systém - znaceni novorozence

s s

Pouzivani vhodného identifikacniho systému a podminky jeho uzivani upravuje zdravotnické
zafizeni ve svych vnitfnich predpisech.

Pozadavky na pouzivané identifikacni systémy (viz Metodické doporuceni Zavedeni identifikace
pacientl hospitalizovanych ve zdravotnickych zafizenich nebo v zafizenich poskytujicich socialni
sluzby):

- ekonomické (cenova dostupnost),

- materialové:

zdravotni nezavadnost,

dostatecnd pevnost,

vodéodolnost,

velikost,

moznost zaznamenani potrebnych Gdaji prfimo na naramek (nikoliv zasunovaci sStitek).

Pozadavky na znaceni novorozencu:

musi jednoznacné propojovat novorozence a matku

musi byt trvanlivé a Udaje nesmazatelné alespon 7 dni

Udaje musi byt stabilni (nesmi se poskodit) pri bézném oSetfovani novorozence

musi byt snadno obnovitelné v pripadé nutnosti

nesmi byt prekazkou pfi bézném oSetfovani novorozence

musi byt viditelné a Citelné, aniz by bylo nutné novorozence svlékat

nesmi byt zdravotné zdvadné, nesmi poskozovat kizi a plsobit zmény v prokrveni koncetiny
nesmi se samovolné uvolnit.
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3. Postup pfi znac¢eni novorozencd a pouzivani identifika¢nich systémé

Zplsob znaceni, odpovédnost za spravnost Udajd a zabezpedeni nezaménitelnosti Gdaji v

pribéhu pobytu na prislusném pracovisti, postup pri propousténi event. prekladu musi byt soucasti
vnitfnich predpisd pracovisté (provozni rad, standardni postupy, apod.).

Pro tento ucel je vhodné pouzit specialni identifikacni soupravy (napf. identifikacni naramky
apod.) se shodnymi prvky (moznost ovéreni prislusnosti ditéte k matce) pro pfipad neocekavanych
nebo krizovych udalosti. Znaceni mimo télicko ditéte neni povazovano za dostatecné a
nenahrazuje povinné znaceni.

3.1. Identifikace novorozence
3.1.1. Kdy a jak se provadi

Pokud jiz zdravotnické zafizeni pouziva identifikacni systém pro pacienty, je tfeba pfi pfijmu
rodicky zajistit, aby bylo mozné a jednoduché propojit po porodu identifikaci matky s identifikaci
jejiho novorozence.

Po porodu:

oznacit bezprostredné po narozeni na porodnim 18zku v préibéhu prvniho kontaktu s matkou
nebo rodiCi novorozence s nekomplikovanou porodni adaptaci tak, aby identifikace matky a
novorozence byla jednoznacna a nezameénitelna;

oznacit novorozence v pripadé resuscitace nebo jinych akutnich udalosti pfi nejbliz§i mozné
prilezitosti;

zvlasté dbat na to, aby bylo provedeno oznaceni novorozence pred nutnym transportem na
jina oddéleni;

novorozenci velmi nizké a extrémné nizké porodni hmotnosti vyzaduji pro specifitu stavu
(télesné rozméry, fragilita kize aj.) pro znaceni zvlastni postupy;

jako dalsi prvek zvyseni bezpecnosti je mozné napsat dalsi nebo duplicitni oznaceni pfimo na
télicko ditéte poté, co je prikazné oznaceno standardnim identifika¢nim systémem;

pokud neni rodi¢ce pridélen propojitelny identifikacni systém jiz pfi pfijeti(viz vysSe), je tfeba
tak ucinit na porodnim 13zku a souc¢asné oznacit na jejim identifikacnim naramku i Udaje o
novorozenci.

3.1.2. Cim se provadi

specialni identifika¢ni soupravy (napf. identifikaCni naramky - souprava matka/novorozenec
apod.) se shodnymi prvky (Carovy kdd, Cislo apod.);

oznaceni novorozence pfimo na télo se provadi 0,5% vodnym roztokem gencidanové violeti na
kGzi na hrudniku nebo stehné ditéte po predchozim ocistént;

CAVE - ,barva na novorozence” je nevhodna pro moznost poleptani kiize vzhledem k nestabilni
koncentraci AQNO3.

3.1.3. Udaje, které obsahuje oznaceni

jméno a pfijmeni novorozence;

Cislo porodu (od zacatku roku, v mésici podle zvyklosti oddéleni);

celé datum narozeni v€etné hodiny a minuty;

pohlavi (napf. jako soucast Cisla porodu);

jméno a prijmeni matky (Casto se jmenuje jinak, napf. u jinych etnik-Vietnamci), popf. dalsi
jeji osobni Udaje.




www.novyepis.cz 01.05.2025

3.2. Vlastni provedeni, péCe o oznaceni

upevnit oznaceni nejlépe na zapésti rucky, event. na kotnik nozky;

upevnéni musi byt dostatecné tésné, ale nesmi koncetinu svirat (je nutno pocitat se
zmensenim obvodu koncetiny v prlbéhu poporodniho hmotnostniho Gbytku novorozence, ale
nesmi pdsobit zmény v prokrveni);

pravidelné kontrolovat zda je oznaceni neporusené (Citelnost, pevnost apod.);

v pfipadé vyjimecného, ale mozného nedmysiného uvolnéni, poskozeni je tfeba okamzité
oznaceni obnovit, pokud je zapotrebi, obnovit soucasné i oznaceni matky;

za spravnost a nezaménitelnost oznaceni odpovida zdravotnicky personal pracovisté podle
vnitrnich predpist a kompetenci.

Podle zvyklosti pracovisté je mozno pro rychlou orientaci doplnit jesté oznaceni novorozence o
oznaceni zavinovacky ditéte, postylky, inkubatoru nebo pokoje. V tomto pripadé je vzdy nutno
pravidelné kontrolovat, zda souhlasi Udaje na identifikacnich prvcich s dopliikovymi udaiji.

V Praze dne 27.11.2009

MUDr. Markéta Hellerova

nameéstkyné pro zdravotni péci

1 Doporuceni o bezpeénosti pacientd véetné prevence a kontroly infekci spojenych se
zdravotni péci (2009/C 151/01)
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