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Véstnik MZd CR, ¢astka 6/2009

METODICKE DOPORUCEN| PRO ZAVEDEN| DOBROVOLNICKEHO PROGRAMU
V NEMOCNICICH V SOULADU S PROCESY RIiZENi RIZIK A BEZPECNOSTI PACIENTU

Ministerstvo zdravotnictvi

C.j.: MZDR 32717/2009
METODICKE DOPORUCEN

Uvod

Dobrovolnicky program v nemocnicich se v prlibéhu poslednich let osvédcil jako jeden z
nastroji, ktery napomdaha zlepSovani psychosocialnich podminek pacientd, podporuje
interpersonalni komunikaci a pfispiva ke zlepseni celkové atmosféry nemocnice. Tim pfispiva ke
zvySovani Urovné kvality poskytované zdravotni péle a bezpecli pacienta. Bezpecné zapojeni
Jlaickych lidskych zdroji“ v profesionalné strukturovaném nemocni¢nim prostredi vyZzaduje dobre
a odborné nastavené mantinely, které jsou mostem mezi profesionalné rizenou |ékarskou a
oSetrovatelskou péci a lidskou podporou pacienta poskytovanou dobrovolniky.

Predkladany metodicky navod vychazi z praktickych zkuSenosti s dobrovolnickym programem,
ziskanych ve velkych fakultnich, krajskych i mensich oblastnich a méstskych nemocnic v réiznych
regionech CR. Definuje miniméalni nutné parametry, na které je tfeba se zaméfit uvnitf nemocnice.
Je proto urcen pro management a zdravotnicky personal nemocnic.

Metodika byla vypracovdna a ovérena prostrednictvim projektu pro podporu kvality a
bezpecnosti zdravotni péce MZ.

Zakladni rdmec a podminky pro bezpecnou realizaci programu v nemocnici jsou definovany v
Sesti kapitolach:

Prvni kapitola ,Zakladni prfedpoklady realizace dobrovolnického programu v nemocnici“
vymezuje nejdllezitéjsi pojmy, principy a zakladni usporadani programu.

Kapitola , Vybér a naplf vhodnych dobrovolnickych ¢innosti a jejich vymezeni ve vztahu ke
zdravotnickym a nezdravotnickym profesim“ je zacilena na vymezeni bezpecné role a
bezpecné Cinnosti dobrovolnika.

Kapitola ,Bezpecny vstup a pristup dobrovolnika k pacientdm* se zabyva problematikou
dobrovolnik{ ze zcela nového Uhlu pohledu, ukazuje na rizikova mista a vymezuje
pravidla pro bezpecné hranice, které dosud nebyly takto definovany.

Kapitola ,Vymezeni pozice koordinatora dobrovolnikd v nemocnici“ je dllezita pro
upresnéni role koordinatora v fizeni celého programu.

Kapitola , Evaluace dobrovolnického programu” stanovuje zatim jen zakladni parametry
doporucené pro hodnoceni programu a nema formu celistvé evaluacni metodiky, ktera
by svym rozsahem prekracCovala ramec tohoto zakladniho metodického doporuceni.
Kompletni evalua¢ni metodika bude dopracovana v roce 2009.

Kapitola , Canisterapie jako dobrovolnicka cinnost v nemocnici“ je prvnim vychozim
zpracovanim této zcela nové, Uspésné a velmi zadané tématiky. VytycCuje zakladni
mantinely pro tuto podplrnou terapeutickou metodu provadénou dobrovolniky.
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Metodické doporuceni je doplnéno samostatnou pfilohou Priklady dobré praxe, ve které jsou
nékterd témata z dlvodl své specificnosti a pro vétsi ndzornost rozpracovana podrobnéji.
Samostatné jsou zpracovany Vzory smluv a doporucenych formalnich nalezitosti, které se vazi k
bezpecnosti dobrovolnického programu. Byly navrzeny Evaluacni dotazniky. Jejich ovéreni a
zverejnéni je obsahem nasledujiciho projektu.

Cely komplex Metodického doporuceni s pfilohami je tfeba chdpat jako zakladni informaci,
podle které je mozné stavajici dobrovolnicky program doplnit o chybéjici nalezitosti nebo pripravit
program nove startujici. Nenahrazuje vSak odborné vzdélani koordinatora programu.

1. Zakladni predpoklady realizace dobrovolnického programu v nemocnicich

1.1 Znalost principu dobrovolnictvi obecné, zakladni pravidla pro dobrovolnicky
program v nemocnicich

Definice: “Dobrovolnictvi je védoma, svobodné zvolena Cinnost ve prospéch druhych, kterou
poskytuji ob¢ané bez naroku na financni odménu. Dobrovolnik vénuje ¢ast svého Casu a energie do
¢innosti, ktera je Casové a obsahové vymezena”.

Pravni rdmec dobrovolnickym programdm v CR davé zdkon ¢. 198/2002 Sb. O dobrovolnické
sluzbé, ktery definuje rozsah a formy dobrovolnické sluzby, vymezuje prava a povinnosti
organizaci, které dobrovolniky na jejich Cinnost pfipravuji (vysilajici organizace) a organizaci, ve
kterych dobrovolnici svou cCinnost vykonavaji (prijimajici organizace). Definuje podminky procesu
akreditace, kterou mdze na program ziskat vysilajici nestatni neziskova organizace a vymezuje
podminky pro ziskani finan¢ni dotace na podporu realizace dobrovolnického programu.

Dobrovolnik ve zdravotnickém zafizeni nenahrazuje praci odborného personalu, ale dopliuje ji
tam, kde je to vhodné a mozné. Dobrovolnik v nemocnici je ,,specialistou na lidsky kontakt”.

Dobrovolnik ve zdravotnickém zafizeni nema pristup ke zdravotni dokumentaci pacienta,
nepotrebuje znat jeho diagnosu. Nutné informace o pacientovych omezenich a potfebach mu
sdéluje k tomu povéreny personal.

Dobrovolnik ve zdravotnickém zafizeni je vazan micenlivosti, ktera se tyka vsech informaci, se
kterymi prisel v prlibéhu své dobrovolnické ¢innosti do styku.

1.2 Informovanost

O dobrovolnickém programu, jeho smyslu, principech a moznostech jeho uplatnéni v nemocnici
musi byt informovano vedeni zdravotnického zafizeni a musi s jeho realizaci souhlasit. O zaméru
zavést ve zdravotnickém zarizeni dobrovolnicky program je tfeba informovat vedeni jednotlivych
oddéleni a nasledné podrobné informovat a pripravit personal konkrétniho oddéleni.

Personal potrebuje dostat instrukce o zplsobu, jakym ma informovat pacienty a rodinné
prislusniky o pritomnosti dobrovolnikd na oddéleni.
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Zakladni informace o dobrovolnickém programu by meéla obsahovat definici dobrovolnictvi,
prinos programu pro pacienty, jméno a kontakt na koordinatora dobrovolnikd.

1.3 Organizace, personalni a financni zajisténi programu ve zdravotnickém zarizeni

Zakladni systém rizeni dobrovolnického programu ve zdravotnickych zafizenich vychazi z téchto
forem:

A) Zdravotnické zafizeni (pfijimajici organizace) ma smluvné definovanou spolupraci s
nestatni neziskovou organizaci (NNO), ktera se zaméruje na dobrovolnické programy.
Podle aktualné platného znéni zédkona ¢. 198/2002 Sb. O dobrovolnické sluzbé plati, ze
pokud zdravotnické zafizeni neni obchodni spole¢nosti (a.s., s.r.0.), miZe spolupracujici
NNO jako vysilajici organizace pozadat Ministerstvo vnitra o udéleni akreditace pro
dobrovolnicky projekt v nemocnici a nasledné zadat o financni dotaci na zajisténi
optimalni pripravy a vedeni dobrovolnikd v programu. Pokud je zdravotnické zafizeni
obchodni spole¢nosti, spolupracujici NNO nemdze ze zédkona akreditovat program u
MVCR ani z&dat finanéni dotaci, mdze zdravotnickému zafizeni pouze pomahat v praci s
dobrovolniky metodicky nebo se shanénim finan¢ni podpory z jinych zdroji nez je MV.
Toto nefunkéni omezeni by meélo byt zruSeno planovanou novelizaci zakona o
dobrovolnické sluzbé.

B) Zdravotnické zafizeni si cely dobrovolnicky program fidi a organizuje samo, nema
smluvniho partnera v podobé spolupracujici NNO. V tomto pripadé je vhodné, aby se
zakladni systém prace s dobrovolniky v nemocnici inspiroval a vychazel z pravidel
platnych pro akreditované dobrovolnické programy MVCR.

V obou vySe uvedenych formach organizacniho usporadani dobrovolnického programu je
Zadouci, aby se zdravotnické zafizeni pIné angazovalo v fizeni dobrovolnického programu po
personalni strance, protoze externi spolupracujici organizace (NNO) nikdy nem{ze sama plné
zarucit bezpecnost programu podle potreb a smérnic zdravotnického zafizeni.

Zakladni realiza¢ni tym dobrovolnického programu je tvoren internim garantem programu
(zaméstnanec nemocnice a ¢len managementu), garantem té ¢asti programu, za kterou zodpovida
spolupracujici NNO (v pripadé formy A) a koordinatorem dobrovolnikl. Do Sirsiho kadru
realiza¢niho tymu patfi dale kontaktni osoby, supervizor dobrovolnikd a externi konzultant. Naplné
prace, rozsah kompetenci a zodpovédnosti jednotlivych roli viz kapitola 3.1.

Klicovymi osobami programu jsou koordinator dobrovolnik( a kontaktni osoba na kazdém z
oddéleni, kam dobrovolnici dochazeji.

1.4 Faze vyvoje programu

Pocatecni faze programu - je charakterizovana hledanim vhodnych dobrovolnickych Cinnosti,
zkousenim a sbirdanim zkusenosti s pohybem dobrovolnikd v provozu nemocnice.

Pokrocild tymova faze programu - je charakterizovéna stabilizaci pozice dobrovolnikd ve
zdravotnickém zarizeni, rozsifovanim dobrovolnickych Cinnosti na dalsi oddéleni, pfirozenym
zaclenovanim dobrovolnikl do tymu profesiondld a vytvarenim podminek pro specifické
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dobrovolnické cinnosti.

1.5 Rizika a bariéry uspésného zavedeni dobrovolnického programu ze strany
zdravotnického zarizeni

Nedostatecna informovanost a porozumeéni dobrovolnickému programu je rizikem pro
nedodrzovani jasnych hranic dobrovolnickych ¢innosti vzhledem k odbornostem pracujicim ve
zdravotnictvi (viz kapitola 2.3).

Nejasna zakladni koncepce dobrovolnického programu a nedostatecné personalni zajisténi pro
fizeni programu ve zdravotnickém zafizeni neumoznuji bezpecné fizeni programu.

Probihajici zasadni zmény ve statutu, organizacni strukture a personalni politice zdravotnického
zafizeni vedou k nastaveni jinych priorit a tim k nejistoté, ktera neumoznuje adekvatni nutnou miru
spoluprace ze strany personalu.

2. NapIné a hranice ¢innosti dobrovolnikd ve vztahu ke zdravotnickému a nezdravotnickému personalu

2.1 Typy dobrovolnickych cinnosti a jejich napiné
2.1.1 Nespecifické dobrovolnické aktivity

Nespecifické dobrovolnické cinnosti zahrnuji individudini dochazku dobrovolnika za jednim
pacientem (role spole¢nika pro vyplnéni volného ¢asu, rozhovor, ¢teni, doprovod na prochazku),
pravidelné aktivity pro skupinu pacientl (hudebni aktivity, vytvarné a tvorivé dilny, divadelni
predstaveni), jednorazové akce pro pacienty jednoho nebo vice oddéleni nebo aktivity pro rodice a
rodinné prislusniky dlouhodobé hospitalizovanych a téZzce nemocnych déti.

Nespecifické aktivity Ize dobre vyuzit hlavné v pocatecni fazi programu, po odpovidajicich
Upravach je mozné je realizovat na vSech typech oddéleni jak pro détské tak pro dospélé pacienty.

2.1.2 Specifické dobrovolnické aktivity

Tento typ aktivit by mél byt vybiran, pripravovan a realizovan s ohledem na typ pacientd,
specifické zaméreni a podminky konkrétniho oddéleni nebo kliniky. Do specifického typu
dobrovolnickych Cinnosti patfi:

Aktivizaéni techniky podporujici zachovani, obnoveni a rozvoj dovednosti pacientu -
zahrnuji pomocnou asistenci dobrovolnika pfi aktivizaci provadéné odbornym personalem nebo
¢innosti podporujici nacvik sebeobsluhy pacientd. Jsou vyzkousené a vhodné na oddéleni LDN,
oddéleni nasledné péce, na geriatrickd centra a oddéleni socialnich 18Zek, nebo na vsech
oddélenich, kde jsou hospitalizovani pacienti s poruchou hybnosti a komunikace.

Dobrovolnické c¢innosti na specialnich oddélenich - se tykaji oddéleni se specialnim
provozem a s pacienty vyzadujicimi specialni péci (spinalni jednotka, ARO, OCHRIP, JIP,
transplantacni jednotka...).
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Dobrovolnickd pomoc na onkologickych oddélenich a v hospicové a paliativni péci - jedna se o
individuaIni podporu pacientovi s onkologickym onemocnénim, ktery lezi na onkologické klinice
nebo oddéleni pro détské a dospélé pacienty (nebo na jiném nez onkologickém oddéleni), pfipadné
v hospicovém l0zkovém zafizeni.

Canisterapie - specifickd podplrné terapeutickd cinnost, pri které dobrovolnika provazi
specialné vycviceny a oSetfeny pes. Tato ¢innost ma své zcela specifické podminky - viz kapitola 6.

Dobrovolnicka pomoc v détskych centrech - tykd se pomoci dobrovolnikl détem v
zafizenich (v Ustavni péci), ¢ekajicim na zaclenéni do biologické rodiny nebo do nahradni rodinné
péce.

Dobrovolnicka éinnost v oblasti duchovni péée (Centrum podpulrné péce) - tykd se
vypomoci dobrovolnikd pri poskytovani duchovni péce, psychospiritudini podpory a pfi akcich
souvisejicich s touto tématikou.

Podrobné vymezeni pravidel pro tyto typy Cinnosti viz pfiloha

2.2 Postup pri vybéru vhodnych dobrovolnickych ¢innosti

Vhodné typy dobrovolnickych cinnosti vybira personal daného oddéleni, ktery nejlépe zna
zdravotni a socialni potreby hospitalizovanych pacientl a provozni podminky svého oddéleni.

Za vybér vhodnych cinnosti zodpovida kontaktni osoba konkrétniho pracovisté, ktera typy a
nutné podminky pro vykon dobrovolnickych ¢innosti prodiskutuje s personalem svého oddéleni a
vypIni pro koordinatora dobrovolnikd “zakazkovy list” vhodnych dobrovolnickych ¢innosti (viz
priloha Formulare - Zakazkovy list).

Se stanovenim cild dobrovolnického plsobeni na jednotlivych oddélenich by mél souhlasit a
podilet se interni garant programu, ktery zodpovida za soulad koncepce dobrovolnického programu
s pravidly a cili 1é¢ebné péce daného zdravotnického zafizeni.

Je vhodné startovat program vybérem a zavadénim nespecifickych Cinnosti a teprve poté
zafazovat specifické dobrovolnické Cinnosti (viz kapitola 2.2)

2.3 Vztah dobrovolnickych c¢innosti k naplnim zdravotnickych a nezdravotnickych
profesi

Zakladnim pravidlem vymezujicim bezpecnou realizaci dobrovolnického programu ve
zdravotnickém zafizeni je, ze “dobrovolnik nenahrazuje praci odborného personalu, ale doplnuje ji
tam, kde je to vhodné a mozné” (viz 1.1)

Efektivni spoluprace dobrovolnika s odborniky zdravotnickych a nezdravotnickych profesi, se
kterymi se v pribéhu dobrovolnické ¢innosti setkava, vyzaduje:

- Spravné nacCasovani startu a realizace dobrovolnickych aktivit na oddéleni vzhledem k
aktualni provozni situaci
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- Zakladni informovanost, pfipravenost a zajem personalu na oddeéleni o spolupraci s
dobrovolniky

- Ochotu zdravotnického personalu aktivné se angazovat ve vybéru pacienta, pro kterého je
urcitd ¢innost vhodna vzhledem k jeho aktualnimu zdravotnimu a socialnimu stavu a
ochotu poskytovat dobrovolnikovi potfebné informace tykajici se dietnich a pohybovych
omezeni pacienta v rozsahu, ktery je nezbytny pro bezpecny vykon dobrovolnické
cinnosti.

- Spolupraci s odborniky vice profesi - napf. vyjadreni Iékare ke zdravotnimu stavu a
schopnosti pacienta absolvovat vychazku venku, zaskoleni dobrovolnika
fyzioterapeutem v Cinnostech podporujicich sebeobsluhu a mobilitu pacienta v rozsahu
stejném jako pro rodinné prislusniky, zaskoleni dobrovolnikd pro ¢innost na psychicky
naro¢nych oddélenich, zaskoleni dobrovolnik{ pro kontakt a ¢innosti s pacienty se
specifickymi potfebami v oblasti smyslového nebo pohybového handicapu, v oblasti
diety, v oblasti socialnich potfeb nebo spiritualni podpory.

- Uzky kontakt a pravidelnou spolupréaci koordinatora dobrovolnik{i s kontaktnimi osobami
na oddéleni pro v¢asnou zpétnou vazbu o kvalité a efektivité ¢innosti dobrovolnikd.

3. Bezpecny vstup a pristup dobrovolnika ve vztahu k pacientdim

Kapitola obsahuje zdkladni doporu¢ené parametry a pravidla programu, které maji vliv a mély
by zajistit jeho maximalni moznou bezpecnost:

3.1 Organizacni struktura a realizacni tym dobrovolnického programu

Uspé&3na realizace dobrovolnického programu ve zdravotnickém zafizeni vyzaduje sestaveni
realizacniho tymu, jehoz clenové by méli byt vybaveni dostateCnymi kompetencemi a
pravomocemi pro zajisténi vSech nalezitosti programu:

Internim garantem programu je zaméstnanec nemocnice, nejlépe ¢len managementu, ktery
prosazuje a podporuje pribéh programu hlavné na Grovni vedeni nemocnice. Podili se na tvorbé
celkové koncepce a rozvojové strategie programu, spolupracuje na zakomponovani dobrovolnické
pomoci do systému komplexni péCe a prezentuje program v ramci nemocnici i mimo ni.

Garant programu za spolupracujici nestatni neziskovou organizaci (NNO) schvaluje,
monitoruje a zajistuje tu ¢ast programu, ktera se tykd NNO a vSech nalezitosti vyplyvajicich z
akreditace programu NNO u MVCR. Spolupracuje na pfipravé podkladd pro nové projekty v rdmci
programu, stard se o finan¢ni podporu programu formou zadosti o granty, komunikace se
sponzory, atd.

Koordinator dobrovolniku je jednou z klicovych osob v programu, mél by byt idealné
zaméstnancem nemocnice. V pocate¢ni fazi programu ho mlze na omezenou dobu zastoupit
koordinator, ktery je zaméstnancem spolupracujici neziskové organizace. Zajistuje prvni kontakt s
dobrovolniky, provadi jejich nabor, vede evidenci, organizuje a podili se na realizaci vstupniho
Skoleni dobrovolnikl, superviznich setkani a jednorazovych akci. Pro dobrovolniky je podporujici a
motivujici osobou, kterd Uzce spolupracuje s jednotlivymi ¢leny realizacniho tymu. Zajistuje
informacni materidly a propagaci programu, pfipravuje podklady pro hodnoceni programu,
zpracovava prdbézné, pripadné vyrocni zpravy.
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Koordinator dobrovolnického programu - v pripade vetSiho rozsahu programu je vhodné
rozdéleni funkci a kompetenci koordinatora dobrovolnikd mezi dvé osoby, pri¢emz koordinator
programu si ponechdva hlavné prace na celkové koncepci, hodnoceni a rozvoji programu a
systematickou spolupraci s personalem.

Kontaktni osoby jsou vybranymi zastupci personalu oddéleni (¢asto vrchni nebo stani¢ni
sestry), které informuji personal, pripravuji ptidu pro dobrovolniky, dohlizeji nad spravnym
vybérem dobrovolnickych Cinnosti a dodrzenim pravidel bezpecnosti. Uvadéji dobrovolniky na
oddéleni, poskytuji jim nezbytné informace o provozu oddéleni a davaji koordinatorovi zpétnou
vazbu o fungovani programu na oddéleni.

Supervizor dobrovolniki vede skupinova supervizni setkani dobrovolnik( a je dobrovolnikiim
k dispozici pro individudIni konzultace a reSeni problém0 spojenych s roli dobrovolnika v
nemocnici.

Externi konzultant mlze vhodné doplnit realiza¢ni tym hlavné v pocatcich zavadéni
dobrovolnického programu do nemocnice a poskytnout cenné rady z vnéjsku, z hlediska svych
zkusenosti se zdravotné socialnimi dobrovolnickymi programy. V pokrocilé fazi programu mize byt
k dispozici pro jednorazové konzultace nebo pri reseni zasadnéjsich problémU a zmén.

3.2 Nezbytna mira informovanosti o dobrovolnickém programu v ramci nemocnice

Cilovymi skupinami pro informace jsou personal, pacienti, rodinni pfislusnici a navstévy
pacientd.

Pro podavani informaci je zasadni jejich srozumitelnost pro cilovou skupinu, pfimérené mnozstvi
a prijatelna forma. Struktura informaci je odvisla od aktualni faze, ve které se program nachazi.
Informovanost v pocatecni fazi programu vyzaduje podani zakladni podrobné informace na vSech
arovnich organizacni struktury zdravotnického zafizeni, od vedeni zdravotnického zafizeni, pres
stfedni management az po radovy personal jednotlivych oddéleni. Pro dobrou informovanost
managementu v pokrocilé fazi programu je dllezité hodnoceni programu v pravidelnych
intervalech, minimalné 1x ro¢né.

Informace pro personal by mély mit konkrétni a prakticky charakter a mély by obsahovat hlavné
popis vyznamu a ocekavaného prinosu dobrovolnického programu pro zdravotnické zarizeni,
informaci o zplsobu organizace programu na oddélenich a kontakt na kli¢ové osoby, zodpovédné
za realizaci programu v nemocnici (pripadné ve spolupracujici NNO). Pro personal je ddlezité znat
materialni, prostorové a personalni podminky, zplsoby zajisténi bezpecnosti vdech ztc¢astnénych a
nutnou miru aktivni spoluprace personalu.

Informace pro pacienty a rodinné prislusniky by mély obsahovat hlavné princip a smysl
programu, napli dobrovolnickych ¢innosti, zplsoby zajisténi bezpec¢nosti programu pro pacienty
(viz kapitoly 3.3, 3.4 a 3.5)

Mezi vhodné formy informovani patfi webové strdnky nemocnice, intranet, tiSténé barevné
letaky, nasténky, interni ¢asopis, informacni seminare pro personal, videodokumentacni materialy,
osobni sdéleni, pracovni schlzky.
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3.3 Vybér vhodnych dobrovolnika, proskoleni, smlouvy, pojisténi a supervize

Pozadavky na dobrovolniky v nemocnici by mély byt jasné definované a prace s dobrovolniky by
méla mit nastavena jasna pravidla. Pfedpokladem zarazeni do dobrovolnického programu je
spinéni nasledujicich krok{:

Vstupni pohovor s koordinatorem dobrovolnikl je prvnim zékladnim filtrem, ve kterém by mél
koordinator zjistit, zda jsou uchazecovy predstavy o dobrovolnické pozici ¢innosti v nemocnici ve
shodé s potrebami a pozadavky programu a zda je dobrovolnik pro nemocni¢ni program vhodny.

Jednodenni vstupni skoleni je vedeno odborné proskolenym koordinatorem nebo externim
lektorem a slouzi pro podrobné zmapovani motivace dobrovolnikd, vysvétleni role, pozice a naplné
¢innosti dobrovolnika, predani informaci o provozu nemocnice, typu a potrebach pacientd a
zpUsobu organizace celého programu.

Dobrovolnici by méli byt proskoleni v BOZP, je vhodné i nasledné proskoleni v poskytovani
prvni pomoci. Zaskoleni dobrovolnika pro Cinnost na jednotlivych oddélenich provadi kontaktni
osoba, vcetné instrukci o zplsobu dodrZovani potrebnych hygienickych pravidel (myti rukou,
prevlékani, pfezouvani, atd.).

Dohoda o dobrovolnické ¢innosti vymezuje prava a povinnosti dobrovolnika v rémci
dobrovolnického programu ve zdravotnickém zafizeni, zahrnuje zavazek micenlivosti a kodex
dobrovolnika (viz pfiloha Vzory smluv a formulara).

Uzavreni dohody predchazi prokazani cistého trestniho rejstriku (vypisem z trestniho
rejstriku).

VypInéni registracni karty dobrovolnika, ktera obsahuje zakladni kontaktni Udaje, fotografii,
typ a rozsah dohodnuté dobrovolnické ¢innosti (viz priloha Vzory smluv a formulard).

Pojisténi dobrovolnika by mélo zahrnovat minimalné pojistku na Skody zplsobené na zdravi
pacienta, zdravi dobrovolnika a na majetku pacienta a nemocnice, zplsobené v pribéhu
dobrovolnické ¢innosti. Pojistnou smlouvu je mozné uzavrit bud' pres vysilajici nestatni neziskovou
organizaci (pokud na programu spolupracuje) nebo dobrovolniky zahrnout do celkové pojistné
smlouvy zdravotnického zafizeni.

Supervize je jednim z dllezitych prbéznych kontrolnich mechanismd. Slouzi k podpore
dobrovolnikl a prevenci jejich mozného selhani, k vyméné zkusenosti a doplnéni informaci a
zpétné vazbé o kvalité a efektivité programu. Forma superviznich setkadni dobrovolnikd je bud
skupinova (nejCastéji) nebo individualni a jeji frekvence a rozsah by mél odpovidat naro¢nosti
daného programu a typu dobrovolnické Cinnosti.

Povinnosti dobrovolnika v nemocni¢nim dobrovolnickém programu je udrzovat kontakt s
koordinatorem dobrovolniki a neprodlené informovat jeho nebo kontaktni osobu o vzniklych
problematickych situacich. Nevysvétlenad nekomunikace mize byt jednim z dlvodl ukonceni
smlouvy a vyrazeni z programu.

3.4 Identifikace a oznaceni dobrovolnika

Jasné oznaceni dobrovolnika slouzi k jeho zakladnimu rozliSeni mezi osobami pohybujicimi se na
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oddéleni. Tato orientace je dllezitd pro pacienty, pro personal a je ochranou i pro samotného
dobrovolnika.

VizudInim identifikacnim znakem dobrovolnika je barevné odliSeny ,pracovné ochranny” odév
(nejcastéji tricka nebo vesty) s oznacenim ,dobrovolnik” nebo znakem (logem) pfislusného
dobrovolnického centra.

Pfi pohybu na oddéleni a po nemocnici by kazdy dobrovolnik mél mit na ochranném odévu
pripevnénu jmenovku se svou fotografii, kterd je totozna s fotografii na jeho registracni karté.

Registracni kartou v jeji komplexni podobé je dobrovolnik evidovan u koordindtora, jeji
zjednoduSena verze je zaloZena na prislusném oddéleni a slouzi k prehledu a pfipadnému ovéreni
totoznosti personalu.

Informace o tom, jak je zajisténa identifikace dobrovolnikl v daném zafizeni, tzn. jak je mozno
poznat proSkoleného a registrovaného dobrovolnika, by méla byt uvedena ve Smérnici a
provoznich radech tykajicich se dobrovolnického programu.

3.5 Predpoklady bezpecné realizace dobrovolnickych aktivit v nemocnici

Je dllezitd zretelnd podpora ze strany managementu nemocnice i jednotlivych oddéleni a
alespon minimalni personalni stabilita daného pracovisteé.

Je nezbytna informovanost personalu a jeho pripravenost na vstup dobrovolnikd, stejné tak jako
informovanost pacientl a rodinnych prislusnikd na daném oddéleni (viz 3.2).

Podrobna informace o zplsobu realizace dobrovolnického programu by méla byt zpracovana ve
smérnicich a v provoznim radu nemocnice (viz pfiloha Vzory smluv a formulard) a v domacim radu
oddéleni.

V pripadé zapojeni hospitalizovanych déti do dobrovolnického programu by toto mélo byt
oSetfeno informovanym souhlasem, podepsanym rodicem nebo zakonnym zastupcem ditéte pfi
prijmu na dané oddéleni (viz priloha Vzory smluv a formulari), hlavné pro ty pripady, kdy rodi¢
neni hospitalizovany spolu s ditétem.

Zakladnim opatrenim snizujicim rizika programu je zodpovédny vybér typl dobrovolnickych
¢innosti a pribézna aktualizace ,zakazkového listu” (viz priloha Vzory smluv a formulard)
vyplnéného kontaktni osobou.

V pripadé specifickych dobrovolnickych Cinnosti je nezbytné podrobné prodiskutovani a presné
(nejlépe pisemné) stanoveni podminek zapojeni dobrovolnikd. Toto provadi koordinator
dobrovolnik( s vedenim oddéleni a se Sirsim tymem zastupcd vsech profesi, které se na komplexni
péci podileji a do jejichz tymové prace dobrovolnik vstupuje. Nasleduje specifické zaskoleni
dobrovolnika v urcité dohodnuté dovednosti (v nékterych pfipadech je vhodné stvrdit predani a
prijeti dllezité informace podpisem).

Pri vybéru a doporuceni vhodnych pacientl pro zapojeni do dobrovolnického programu je
nezbytné aktivni zapojeni personalu a oteviend komunikace s dobrovolnikem.

Za vysledny vybér vhodnych dobrovolnikl pro urcity typ dobrovolnické ¢innosti zodpovida
koordinator dobrovolnika.
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Dobrovolnik ohlasuje svdj vstup na oddéleni sluzbukonajicimu personalu (nej¢astéji zdravotni
sestre), svdj pobyt na oddéleni zaznamena do "zaznamového dochazkového listu" nebo sesitu
dobrovolnikl. Jmenovity, datem a hodinou oznaceny zdznam slouzi k dolozZeni pfipadné pojistné
udalosti a zaroven je podkladem pro statistické hodnoceni efektivity programu (pocet
odpracovanych dobrovolnickych hodin).

3.6 Zasady pro reseni problematickych situaci

Hlavni zédsadou efektivniho feSeni problematickych nebo rizikovych situaci je rychlé predani
informace o problému kli¢ové osobé programu, kterou je koordinator dobrovolnikd.

Situace tykajici se prevazné provoznich zalezitosti resi kontaktni osoba daného oddéleni, pfi
otazkach presahujicich jedno oddéleni se na hledani reseni podili interni garant programu.

Problémy tykajici se samotnych dobrovolnik{ a zvladani jejich dobrovolnické role jsou feseny na
superviznich setkanich. Pri obecnéjsich tématech tykajicich se celého programu a presahujicich
individualni problémy pak supervizor predava potrfebné tematické informace koordinatorovi
dobrovolnikd, pfi zachovani pravidla micenlivosti o konkrétnich dobrovolnicich.

4. Pozice koordinatora dobrovolnikd v nemocnici

Zasadnim predpokladem pro bezpecné fizeni a koordinaci dobrovolnického programu je
vytvoreni jasné vymezené pozice koordinatora dobrovolnikd.

4.1 Koordinator dobrovolniku a koordinator dobrovolnického programu

Podle velikosti a rozsahu dobrovolnického programu je mozné ndpln prace koordinatora rozdélit
do dvou na sebe navazujicich funkci:

Koordinator dobrovolniku zajistuje zakladni servis, péc¢i a bézny kontakt s dobrovolniky
vCetné vedeni zakladni administrativy spojené s programem.

Koordinator dobrovolnického programu se vénuje vice kontaktu a praci s personalem,
koncepéni a projektové ¢innosti, prezentaci programu a pripravnym krok&im pro jeho dalsi rozvoj.

V pfipadé rozdéleni koordinatorské pozice do téchto dvou roli, je ¢lenem realiza¢niho tymu a
klicovou osobou pro rfeSeni problematickych nebo rozvojovych situaci koordinator dobrovolnického
programu. Prehled naplini prace koordinatora dobrovolnikd a koordinatora dobrovolnického
programu viz pfiloha Vzory smluv a formulard.

4.2 Kvalifikaéni podminky a pracovni zafazeni koordinatora dobrovolniku /
koordinatora dobrovolnického programu v nemocnici

Pro vykon funkce koordinatora dobrovolnikd/dobrovolnického programu je vhodné, aby mél
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uchaze¢ minimalné stredni, optimalné vysokoskolské vzdélani, ukonCené nejméné bakalarskou
zkousSkou. Vyhodou je vzdélani v humanitné nebo socialné zamérenych oborech (socialni prace,
psychologie, pedagogika, speciadlni pedagogika, andragogika, zdravotnické a medicinské obory),
ale neni podminkou.

Absolvovani studia ve vySe jmenovanych oborech je zdkladem, ktery je tfeba doplnit o
specializované kurzy a seminare ur¢ené koordinatorlm dobrovolnikl/dobrovolnickych programd ve
zdravotnickych zafizenich. Je vyhodou, kdyz ma koordinator praxi ve vedeni administrativni
agendy (tj. neni pouze absolventem bez praxe).

V soucasné dobé je pracovni pozice koordinatora dobrovolnikl nebo koordinatora
dobrovolnického programu zcela nova, katalog praci (Priloha k nafizeni vlady ¢. 469/2002 Sb., ve
znéni nafizeni vlady ¢. 331/2003 Sb.) s ni nepocitd a kazda organizace, ktera tuto pozici zfizuje,
individualné hleda pro koordinatora jemu nejlépe odpovidajici formalni pracovni zarazeni.

4.3 Osobnostni predpoklady, schopnosti a pracovni dovednosti koordinatora
dobrovolniki / koordinatora dobrovolnického programu v nemocnici

Koordinator dobrovolnikl / dobrovolnického programu je v trvalém kontaktu s lidmi z rlznych
profesnich oblasti, rlzné socidlni Grovné a s lidmi na rlznych funkénich mistech a pozicich.
asertivita a schopnost vymezovat a dodrZzovat stanovené hranice. Pozice koordinatora
dobrovolnikd / dobrovolnického programu je vhodna pro osoby extrovertni, schopné motivovat
sebe i druhé, reflektovat Cinnost vlastni i jinych, davat a prijimat zpétnou vazbu. Vitana je odolnost
v0ci zatéZi a vysoce Zadouci jsou organizacni schopnosti.

Predpokladem dobrého vykonu funkce koordinatora je potreba rlstu, seberozvoje a dalsiho
vzdélavani.

4.4 Specializované vzdélavani a supervizni podpora koordinatora dobrovolniki /
programu

Pro Uspésnou praci na pozici koordinatora dobrovolnik( je vyhodou vlastni zkusenost s
dobrovolnickou Cinnosti, neni ale podminkou.

4.4.1 Zéakladni specializovany kurz pro koordinatory dobrovolnikll ve zdravotnickych zafizenich

Cilové védomosti koordinatora ziskané na zakladnim specializovaném kurzu pro koordinatory by
mély zahrnovat vhled do vyvoje a aktudlIni situace dobrovolnickych programl v nemocnicich,
informace o specifikach, hlavnich zasadach a pilifich bezpecné dobrovolnické cinnosti ve
zdravotnictvi.

Kurz musi obsahovat informace o vSech o formalnich ndlezitostech vztahu mezi dobrovolnikem
a zdravotnickym zarizenim, o vedeni agendy dobrovolnického centra a o zplsobech prace s
dobrovolniky.

Absolvovani zakladniho specializovaného kurzu by mélo v koordinatorovi podpofit schopnost
nastavit a vést dobrovolnicky program tak, aby vhodné doplfioval praci odborného personalu, byl
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bezpecny pro pacienty a co nejefektivnéji vyuzival potencial dobrovolnik(. Podstatna je schopnost
orientovat se a rozeznat aktualni potreby dobrovolnikd, pacientl i persondlu ve vztahu k
dobrovolnickému programu.

V ramci nebo po Uvodnim kurzu je vhodné absolvovat praktickou stédz v nékterém z funguijicich
nemocnicnich dobrovolnickych center a seznamit se s moznostmi aplikace ziskanych informaci v
praxi.

4.4.2 DalSi vzdélavani a rozvoj dovednosti koordinatora

Vzdélavani koordinatora je nedilnou souclasti jeho prace, protoze dobrovolnictvi ve
zdravotnickych zafizenich je novym fenoménem, ktery se neustale rozviji a utvari.

Koordinator by mél sledovat aktualni vyvoj a vzdélavat se v oblastech legislativy a obecnych
trendd v dobrovolnictvi, v oblasti kvality péce, bezpecnosti a prav pacientl. S jeho praci souvisi
téma rozvoje psychosocialnich, podplrnych programd a komunitnich programd a spoluprace
statniho, neziskového a komer¢niho sektoru.

Koordinator by mél trvale rozvijet svou schopnost koordinace aktivit a spoluprace lidi z
nejriiznéjsich oblasti. Pro koordinatora proto mohou byt prfinosem vycviky, kurzy a seminare
zamérené na rozvoj komunikacnich a socidlnich dovednosti, vedeni personalni agendy, tymovou
spolupraci, projektovy management, trénink zvladani ndrocnych situaci.

Koordinator by mél svoji pozici a ¢innost ,,svého” dobrovolnického centra vytvaret podle
mistnich podminek a potfeb konkrétni nemocnice. Inspiraci mlze byt realizace dobrovolnického
programu v jiném zdravotnickém zarizeni, proto jsou prinosem vzajemna setkavani koordinatord.
Kazdy dobrovolnicky program by mél byt realizovan v mezich nastavenych metodickych mantineld,
ale pritom ,usit na miru“ konkrétnim specifickym podminkam.

4.4.3 Supervizni vedeni a podpora

Kvalita dobrovolnického programu ve zdravotnickém zafizeni je pfimo spojena a ovlivnéna
kvalitou prace koordinatora dobrovolnikd / dobrovolnického programu. Koordinator je diky
neustalém kontaktu s lidmi vystaven socialni a emocni zatézi, proto by mél umét hospodafrit svymi
silami a energii.

Nejcastéji vyuzivanymi formami podpory jsou skupinové ¢i individualni supervize koordinatord,
velmi G¢innymi zdroji podpory mohou byt i techniky mentoringu a koucinku.

Skupinové supervize maji vyhodu ve spojeni hledani feseni konkrétnich situaci s podporou a
inspiraci ze strany skupiny, nevyhodou mize byt mensi ¢asovy prostor pro individualni potreby
koordinator( nebo odlisnost jejich potreb.

Individualni supervizi mohou preferovat koordinatofi zejména ve zvlast narocnych obdobich
vyvoje programu a pfi specifickych problémech v daném zafizeni.

4.5 Podminky pro optimdlni vykon funkce koordinatora dobrovolnikd /
dobrovolnického programu v nemocnici

Zakladnim predpokladem optimalniho vykonu je souladné nastaveni kompetenci a
zodpovédnosti koordinatora, tzn. zodpovédnosti koordinatora by mély byt stanoveny v rozsahu
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odpovidajicim skute¢nym kompetencim a pravomocem.

Velikost pracovniho Uvazku by méla odpovidat stavajicimu a planovanému rozsahu
dobrovolnického programu.

Samostatné prostory dobrovolnického centra by mély umoznovat provadéni vstupnich pohovor(
s dobrovolniky, bezpec¢né vedeni celé agendy dobrovolnického centra véetné pozadavk( na
zajisténi ochrany osobnich Udaji dobrovolnikl. V optimalnim pripadé pak umoznit realizaci
Uvodnich Skoleni novych dobrovolnikl a skupinovych supervizi.

5. Evaluace dobrovolnického programu

5.1 Definice, vyznam a typy evaluace v dobrovolnickém programu v nemocnici

Evaluace znamenda hodnoceni programu a prinasi zpétnou vazbu o tom jak program skutecné
funguje, jak se osvédcuje a kde ma pripadné rezervy. Evaluace je dllezitym zdrojem informaci pro
dalsi fungovani programu, pro jeho efektivni fizeni, prezentaci a financovani.

Interni evaluace - slouzi k sebehodnoceni a zjiSténi zpétnych vazeb o kvalité a efektivité
programu samotnym realizatorim programu uvnitf nemocnice.

Externi evaluace - umozni porovnani dobrovolnickych programd mezi riznymi organizacemi.

Hloubkova evaluace - slouzi ke zhodnoceni programu vzdy po urcitém obdobi a méla by
poskytnout podklady pro zasadni rozhodnuti, jakym smérem by se mél program dale ubirat.

Prubézna evaluace - tento typ evaluace je vhodny pro bézny sbér dat v pribéhu roku a slouzi
k pribézné kontrole programu.

5.2 Evaluacni kritéria

Pro hodnoceni kvality a efektivity dobrovolnického programu v nemocnicich je podstatné znat
odpovédi na otazky tykajici se nasledujicich oblasti:

Kvalita pripravy dobrovolnika v nemocnici - zaméfuje se na to, zda dobrovolnik v ramci
vstupni pripravy dostava vSechny potrebné informace, ma moznost ziskat potfebné dovednosti a
zda jsou pro Cinnost v nemocnici vybrani vhodni a dobre pripraveni dobrovolnici.

Obsahova kvalita ¢innosti dobrovolnika - vypovida o tom, zda to co dobrovolnik déla, je
prinosné, potrebné a bezpecné.

Celkova podpora dobrovolnika (vnimana / poskytovana) - hodnoti podobu a efektivitu té
Casti programu, ktera dobrovolnika pro jeho ¢innost motivuje nebo naopak odrazuje, vypovida o
tom, jak realizdtofi programu skutecné pracuji a jak jsou schopni zuzitkovat dobrovolnicky
potencial.

Kvalita tymové prace - je vypovédi o tom, jak funguje realiza¢ni tym programu, jak efektivni
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je vnitfni komunikace, pritok a vyména dUlezitych informaci, jaka je kvalita organiza¢niho
zabezpeceni dobrovolnické ¢innosti.

5.3 Vstupy a zdroje dat pro evaluaci dobrovolnického programu v nemocnici

Udaje, které vypovidaji o kvantitativni, nebo kvalitativni Grovni programu Ize ziskdvat z mnoha
zdrojl:

5.3.1 Kvantitativni (méfitelné) evaluacni vstupy

Pocet dobrovolnikl aktivnich k uréitému datu / ktefi ukoncili ¢innost k ur¢itému datu / nové
vyskolenych dobrovolnikd za rok apod.

PocCet odpracovanych dobrovolnickych hodin

Pocet kontaktovanych nebo do programu zapojenych pacientd

Pocet oddéleni zapojenych do dobrovolnického programu

Pocet Uvodnich Skoleni a jinych vzdélavacich akci pro dobrovolniky

Pocet superviznich setkani a pocet dobrovolnikd na nich

Pocet a frekvence konzultaci, pracovnich setkani realizacniho tymu a kontaktnich osob
Pocet informacnich a evaluacnich semindfll a akci uvnitf a vné nemocnice

Evidence vétsiny vyse uvedenych vstupl je v naplni prace koordinatora dobrovolnikl nebo
koordinatora programu.

5.3.2 Kvalitativni evaluacni vstupy
Zpétné vazby ze supervizi dobrovolnik{
Vystupy a zapisy z pracovnich jednani realizaniho tymu a kontaktnich osob
Vystupy z metodickych konzultaci koordinatora s externim konzultantem

Ustné nebo pisemné sdélené zpétné vazby a informace o programu od dobrovolnikd,
personalu, kontaktnich osob, pacientd, rodinnych prislusnikd

Informovanost o programu uvnitf nemocnice i vne, zajem ze strany médii
5.3.3 Dotaznikova evaluace

Strukturovana dotaznikova evaluace je velmi cennym zdrojem kvalitativnich informaci. Pfinosné
byva porovnani informaci od ¢tyr skupin respondentl zainteresovanych do programu.

5.4 Nacasovani a zpusob provadéni evaluaci
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Pro ziskani dostate¢ného mnozstvi validnich odpovédi je dllezité zvolit spravny ¢as a zpUsob
evaluace. V praxi se pouzivaji dva typy evaluaci.

5.4.1 Hloubkova evaluace

Vzdy by méla byt provedena po prvnich 2 letech fungovani programu (na konci pocatecni
faze programu) a nasledné provadéna pravidelné v odstupech 2 let.

Hloubkova evaluace znamena provedeni dotaznikového Setreni u 4 typd respondentd
(dobrovolnik{, koordinatora nebo koordinatord, kontaktnich osob a personalu).

Pro provedeni dotaznikové evaluace v nemocnici v pribéhu kalendarniho roku se osvédcilo
obdobi kvéten - Cerven nebo obdobi zaff - fijen.

Dotaznikova evaluace ma vétsi hodnotu, je-li pocet vyplnénych a navracenych dotaznikd co
nejvetsi.

Dosazeni co nejvétsi ndvratnosti dotaznikd vyzaduje dobrou pripravu, hlavné srozumitelné
vysvétleni vyznamu evaluace vsem skupinam potencialnich respondentl (napli prace
koordinatora ve spolupraci s kontaktnimi osobami).

5.4.2 Prlibézné evaluace

Priibézné sledovani vyvoje programu je v prvofadém zajmu koordinatora, protoZze mu
prindsi cenné informace o smysluplnosti vynakladané prace, energie a penéz.

Zejména v pocatelni fazi programu je vhodné, aby vyvoj programu pribézné sledoval cely
realizaCni tym, vCetné interniho garanta. Protoze viditelna a citelnd podpora ze strany

vedeni nemocnice na zacatku programu je zcela klicova, je vhodné organizovat pracovni
schlzky tymu zpocatku 3x - 4x ro¢né.

5.5 Evaluacni vystupy a formy zpracovani

Evaluacni vystupy by mély byt zpracované tak, aby poskytly jasné informace a odpovédi na
klicové otazky v konkrétni fazi programu.

Formulovani otazek je dilezité pro to, aby zadavatel evaluace byl schopen ziskat potrebné
odpovédi.

Priklady kli¢ovych otazek:
- V jaké fazi rozvoje se dobrovolnicky program skute¢né nachazi?
- Jsou dobrovolnické ¢innosti pro pacienty skute¢né prinosem?

- Jak skutecné personal vidi a jak podporuje dobrovolnicky program?

- Je velikost pracovniho Uvazku koordinatora odpovidajici vzhledem k rozsahu a naplni jeho
prace?

- Jsou v souladu kompetence, pravomoci a zodpovédnost koordinatora?
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- Jaké jsou bariéry a co je podporou pro vétsi vytrvalost dobrovolnikd v programu?

Evaluacni vystupy mohou mit formu ciselnou nebo grafickou, optimalni je jejich nasledné
prehledné zpracovani do evaluacni zpravy.

Je vyhodou, kdyZ dotaznikova evaluace umoznuje zpracovani otazek a odpovedi:
- Podle typu (dobrovolnici, koordinator, kontaktni osoby, personal).

- Podle témat (priprava, ¢innost, podpora, spolupréace) - porovna napf. pohledy réiznych
podskupin respondentl na Uroven a kvalitu pfipravy.

- Podle spoleénych otazek - porovna odpovédi jednotlivych skupin respondentd na stejné
otazky.

6. Canisterapie jako dobrovolnicka ¢innost v nemocnici

6.1 Definice, vyznam a smysl canisterapie

Canisterapie je podplrna terapeutickd metoda, pfi niz je pfitomnost specialné vycvi¢eného psa
vyuzivana k podpore psychosocialniho zdravi pacientl. Adekvatné provadéna canisterapie prispiva
k rozvoji jemné ¢i hrubé motoriky, reci, komunikac¢nich dovednosti, sociadlniho citéni, plsobi na
zvysovani sebeveédomi prijemce, napomaha odbouravani stresu a Uzkosti, emocCnimu rozvoji,
psychickému uvolnéni a odpoutdni se od nemocni¢niho stereotypu. Tim pfispiva a podporuje
Uspésny proces uzdravovani.

6.2 Typy canisterapie a formy jejiho provadéni v nemocnici

Animal Assisted Activities (AAA) - pfirozeny kontakt Clovéka a zvifete zaméreny na zlepSeni
kvality Zivota pacienta nebo prirozeny vyvoj jeho socialnich dovednosti.

Animal Assisted Therapy (AAT) - cileny kontakt Clovéka a zvifete, zaméreny na zlepseni
psychického nebo fyzického stavu pacienta.

Animal Assisted Education (AAE) - pfirozeny nebo cileny kontakt Clovéka a zvifete zamérfeny na
rozSifeni nebo zlepSeni vychovy, vzdélavani nebo socidlnich dovednosti pacienta.

Animal Assisted Crisis Response (AACR) - pfirozeny kontakt zvirete a Clovéka, ktery se ocitl v
krizovém prostredi, zaméreny na odbouravani stresu a celkového zlepSeni psychického nebo i
fyzického stavu pacienta.

V nemocnicich mdZe byt canisterapie jako jeden z typl dobrovolnické ¢innosti zajisténa formou
obcasnych jednordzovych navstév psovodl - dobrovolnikll s canisterapeutickymi psy, formou
pravidelného navstévniho programu realizovaného dobrovolniky s canisterapeutickymi psy nebo
formou rezidentniho programu (canisterapeut se psem pouze nedochazi, ale je v zafizeni stale
pritomen).
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6.3 Predpoklady bezpecného zajisténi canisterapie v nemocnici
6.3.1 Opatreni vztahujici se k veterinarnim predpislim:

Canisterapeuticky pes by mél byt klinicky zdravy, v dobrém zdravotnim stavu a pravidelné
kontrolovan veterinarnim lékarem.

Kazdy canisterapeuticky pes musi mit platné povinné o¢kovani podle zakona ¢. 166/1999
Sb. O veterinarni péci, prokazatelné v mezinarodnim oc¢kovacim prdkazu nebo pasu,
ktery je kazdy majitel psa povinen predloZit na pozadani organdim vykonavajicim statni
veterinarni dozor.

6.3.2 Opatreni vztahujici se k hygienickym predpislim a ochrané verejného zdravi:
Pfed vykonem cinnosti je treba psa radné ocistit.

K omezeni rizika prenosu infekce je tfeba dodrzovat zakladni hygienicka pravidla - fadné si
myt ruce mydlem a tekouci vodou po kontaktu se psem, nedotykat se vykall psa,
nepoustét do nemocnice psa, ktery ma prdjem, nedotykat se psa Usty (“nepusinkovat”).

Je doporuceno nekrmit psa urceného pro canisterapii ve zdravotnickych zafizenich syrovou
nebo nedokonale varenou stravou, z déivodl zvyseného rizika prenosu parazitd.

6.3.3 Opatreni vztahujici se k bezpecné praci psovoda s canisterapeutickym psem:
Canisterapeuticky pes se svym psovodem tvori “canisterapeuticky “tym”.
Canisterapeuticky pes mdze byt jakéhokoliv plemene. Je vhodné, aby byl chovan v rodiné.

Canisterapeuticky pes musi byt ovladatelny (chdze u nohy, povely sedni, lehni, zUstan
apod.) a nesmi reagovat agresivné nebo bazlivé na nepfijemné zvuky, pachy, pohyby
apod.

Vhodnost psa by méla byt provérena v canisterapeutické zkousce, pripadné ji posoudi
osoba, kterd je k tomu kompetentni.

Je doporuceno psa pojistit. Moznosti pojisténi canisterapeutickych psl je nékolik, pricemz
zatim nebyla ovérfena jednoznacna vyhoda nékteré z variant (viz pfiloha Priklady dobré
praxe).

Psovodem v nemocnici by mél byt jen majitel canisterapeutického psa, ktery je zodpoveédny
za vykon canisterapeutické aktivity i pfipadnou skodu, ktera by pfi ném mohla
vzniknout.

V pfipadé canisterapie vedené v ramci dobrovolnického programu vstupuje psovod do
zdravotnického zafizeni jako dobrovolnik.

Je vhodné, aby se psovod dobre orientoval v kynologické problematice, zvlasté pak v
etologii (nauce o chovani) psa.

Je vhodné, aby psovod absolvoval vstupni Skoleni pro dobrovolniky v nemocnici a mél

17


https://www.novyepis.cz/clanek/70098
https://www.novyepis.cz/clanek/70098

www.novyepis.cz 01.05.2025

vsechny potrebné informace tykajici se bezpecnosti dobrovolnického programu jak v
|éCebném procesu tak v provozu oddélent.

Dobrovolnik psovod by se mél orientovat v zékladnich diagnézach pacientl na oddéleni, na
které dochazi, aby védél, jaké aktivity mlze u pacientl provadét. Za timto Ucelem je
nutna spoluprace s |ékafem daného oddéleni (viz nasledujici kapitola).

Dobrovolnik psovod by mél byt pojistén, optimalné v ramci dobrovolnického programu.

Je vhodné, aby navstéva se psem u pacientl neprekracovala dvé hodiny a pocet pacient(
byl omezen na maximalné 25. Dvodem je bezpec¢nost, psychickéd pohoda
canisterapeutického tymu a prevence syndromu vyhoreni.

6.4 Podminky funkcéniho a bezpec¢ného provadéni canisterapie v nemocnici

6.4.1 Spoluprace s personalem

Pacienty pro které je canisterapie vhodna by mél vybirat oSetfujici personal vCetné
oSetfujiciho 1ékare, ktery by mél posoudit vhodnost nebo kontraindikace kontaktu
hospitalizovaného pacienta s canisterapeutickym psem. Vysledné rozhodnuti by mélo
byt zapsano do pacientovy zdravotni dokumentace.

Dobrovolnikovi na oddéleni, na kterém probiha canisterapie by méla predavat informace o
vhodnych a vybranych pacientech kontaktni osoba dobrovolnického programu.

Je nezbytné, aby pfi terapii typu AAT (cileny kontakt ¢lovéka a zvifete zaméreny na
terapeuticky efekt) mél dobrovolnik moznost pravidelné konzultace s Iékarfem nebo k
tomu urCenym pracovnikem.

Je vhodné, aby pacient nebo rodi¢ hospitalizovanych déti v ramci podpisu informovaného
souhlasu podepsal i souhlas s canisterapii, pokud je na oddéleni canisterapie v rdmci
dobrovolnického programu provozovana (viz priloha Vzory smluv a formulard).

Pfi pfijmu by mél pacient nebo rodinny prislusnik ditéte dostat zékladni informace o
moznosti Gc¢asti na canisterapii (viz priloha Vzory smiuv a formulard).

Pfi vétSim pocCtu déti (vice nez tfi) je vhodna pritomnost dalSi osoby (dobrovolnik, rodic,
sestra atd.) z dlivodu zajisténi bezpecnosti pacientd.

Pfi vétSim rozsahu canisterapie v nemocnici je vhodné ustavit koordinacni tym pro
canisterapii, ktery bude kompetentni rozhodovat o vSech zaleZitostech tykajicich se
provadéni canisterapie v nemocnici.

6.4.2 Naroky na prostor a vybaveni
Canisterapie se smi provadét jen na mistech, které urci osoba zodpovédna za canisterapii v
ramci dobrovolnického programu (koordinator s kontaktni osobou, pfipadné internim

garantem).

Prostory a zafizeni, ve kterych se psi béhem akce zdrzovali, musi byt udrzovany v Cistoté a
po ukonceni canisterapie vycistény (popf. vydesinfikovany).
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Canisterapie by méla probihat na klidném a neruseném miste, aby pes nebyl rozptylovan a
aby se pacienti mohli pIné soustredit na provadéné aktivity.

IdedIni povrch mistnosti na pohybové aktivity se psem by mél byt neklouzavy. Neni vhodny
koberec, ktery nelze dokonale uklidit. V pfipadé nevhodného klouzavého povrchu Ize
pouzit skladaci gumové podlozky.

6.4.3 Zajisténi podminek pro canisterapeutické psy

Béhem canisterapie je nutno zajistit psdm dostate¢né mnozstvi vody a v zavislosti na délce
canisterapie i pfimérené mnozstvi krmiva.

Béhem canisterapie je nutno dodrzovat ustanoveni zakona ¢. 246/1992 Sb. Na ochranu
zvirat proti tyrani.

Samostatné prilohy k metodickému doporuceni (tzn. Pfiklady dobré praxe, Vzory smluv a
formulard, Registracni karty dobrovolnika) naleznete na informacnim portélu kvality MZ:

http://portalkvality.mzcr.cz/Odbornik/Categories/90-Projekty-2008.html

V Praze dne 20.7.2009

MUDr. Markéta Hellerova

nameéstkyné pro zdravotni péci
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