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Véstnik Mzd CR, ¢astka 2/2008

ZPRAVY A SDELENI
5.

METODICKY NAVOD

PRO SLEDOVANI DELKY OBJEDNACICH DOB PACIENTU

NA ZDRAVOTNIi VYKONY A PRO SLEDOVANI DELKY CEKANI
NA PRELOZENI CI PROPUSTENIi PACIENTA NA LOZKU

Ministerstvo zdravotnictvi

C.j.. MZDR 3714/2008

METODICKY NAVOD
1. UVOD

Objednaci doby pacienta na provedeni urcitého zdravotniho vykonu Ci vySetfeni a délky cekani
pacienta na I0Zku na preloZeni ¢i propusténi jsou jakozto ukazatelé vykonnosti zdravotnického
systému a dostupnosti péce sledovany v fadé zemi. Tim, Ze v CR dosud tyto doby systematicky
vyhodnocovany nebyly, neexistuje ani jednotna metodika jejich urcovani.

Cilem Ministerstva zdravotnictvi, které predklada tento metodicky navod, je snaha poskytnout
vsem subjektdim ve zdravotnickém systému jednotnou a univerzalné pouzitelnou metodiku pro
sledovani délky sledovanych objednacich a ¢ekacich dob u jakychkoliv situaci tak, aby bylo mozno
ziskané informace vyuzivat jakoZto zpétnou vazbu pro potreby fizeni zdravotnického systému, pro
vzajemné porovnavani situace v jednotlivych zdravotnickych zafizenich a k trvalému zvySovani
kvality a efektivity poskytovanych sluzeb.

Metodika byla vypracovana Pracovni skupinou pro kvalitu zdravotni péfe MZ na zakladé
zmapovani aktualnich objednacich, event. ¢ekacich dob u vybranych zdravotnich vykon{. Ovérena
byla prostrednictvim pilotnich projektd, které probéhly ve skupiné fakultnich a nékterych dalsich
primo fizenych nemocnic Ministerstvem zdravotnictvi.

2. METODIKA SLEDOVANI DELKY OBJEDNACICH DOB U ZDRAVOTNICH VYKONU

a) ziskani zakladniho datového souboru

Setfeni se provadi v pfedem uréeném &asovém Useku u véech po sobé jdoucich pacientd,
podstupujicich konkrétni sledovany vykon. Délka Casového Useku (napf. jeden tyden) se urci tak,
aby byl ziskan reprezentativni (tj. ndhodny a dostate¢né objemny) vzorek pacientl. Jednotlivi
pacienti jsou registrovani v poradi, jak je provadén prislusny vykon, spolu s nasledujicimi Udaji:

identifikace pacienta (napr. pridélenym Cislem nebo ¢.chorobopisu - dle potreby
zdravotnického zarizeni pro moznost zpétné kontroly dat a zaroven pro zajisténi ochrany
osobnich Udajl); pro potreby zdravotnického zafizeni Ize registrovat i kliniku / oddélent,
kde je vykon provadén

vék pacienta a diagndza vztazena k vykonu (pro moznost event. dalSich analyz spektra
pacientd)

objednaci doba je uvadéna ve dnech, které uplynuly od indikace k vykonu do provedeni




www.novyepis.cz 01.05.2025

vykonu po provedeni nasledujicich korekci

v pfipadé, kdy definitivni indikace k provedeni vykonu nebyla stanovena ve
zdravotnickém zafizeni, které provadi vykon, se ¢ekaci doba pocita ode dne, kdy
byla Zadost o provedeni vykonu provadéjicimu zarizeni dorucena

od ¢ekaci doby se odecte pocet dni, o které se vykon musel odlozit z ddivod{ na strané
pacienta, zejména

- z medicinskych ddvodd, napt. jako nestabilita ¢i zhorSeni stavu, pfiprava pacienta aj.
- z 0osobnich ddvodU pacienta

(nelze-li pocet odecitanych dnl urcit z dokumentace presné, provadi se kvalifikovany
odhad)

udaj, jednalo-li se o neodkladny nebo planovany vykon; neodkladnost se posuzuje
dle metodiky NZIS pro Hlaseni hospitalizace (,,Divodem neodkladnosti je Graz nebo
akutni stav, ktery bezprostfedné ohrozuje nemocného nebo jeho okoli. U chronicky
nemocnych osob je neodkladnost pouze v pripadé akutniho zhorseni stavu, které
vyzaduje okamzitou hospitalizaci.”).

b) doplnujici data, zpisob zpracovani dat a jednotna prezentace informaci
Vystup ze sledovani délky objednacich dob ma nasledujici strukturu:

Ndazev zdravotnického zafrizeni.

Sledovany vykon.

Odhad poétu provadénych vykoni za rok se stanovi jako kvalifikovany odhad poctu
vykond, které budou provedeny v aktualnim kalendarnim roce.

Casovy usek sledovani (datum, od-do).

Charakteristika sledovaného vzorku vykoni se prezentuje jako dvojice dajd: pocet
pacientl ve sledovaném c¢asovém Useku a procento téchto vykont z odhadnutého poctu
provadénych vykonl za rok.

Podil neodkladnych vykoni se stanovi jako procento neodkladnych vykon( ze véech
provedenych sledovanych vykond ve sledovaném ¢asovém Useku.

Prumérna objednaci doba na planovany vykon ve dnech se urdi jako aritmeticky
prdmér vsech objednacich dob jednotlivych registrovanych pacientl, u nichz byl
prislusny vykon ve sledovaném ¢asovém Useku proveden jako pldnovany.

Rozpéti objednaci doby na planovany vykon se stanovi jako interval mezi nejkratsi a
nejdelsi objednaci dobou na planovany vykon ve dnech.

3. METODIKA SLEDOVANI DELKY CEKANi NA PRELOZENI Cl PROPUSTENI PACIENTA NA LUZKU

Metodika se tyka definovaného spektra pacientd hospitalizovanych na libovolnych definovanych
(napr. akutnich) lGzkach, kteri ¢ekaji na prelozeni do jiného zdravotnického ¢i socidlniho zarizeni
nebo do domaci péce.
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a) ziskani zakladniho datového souboru

Setfeni provadi zdravotnické zafizeni v jediném dnu, ktery je pfedem uréen. Jednotlivi ¢ekajici
pacienti jsou v prislusném dnu ve zdravotnickém zafizeni registrovani v libovolném poradi spolu
s nasledujicimi Udaji:

identifikace pacienta (napf. pridélenym Cislem - dle potrfeby zdravotnického zafizeni pro
moznost zpétné kontroly dat a zaroven pro zajisténi ochrany osobnich Gdajd); pro

potreby zdravotnického zafizeni Ize registrovat i kliniku/oddéleni, kde je pacient
hospitalizovan

vék pacienta a diagnéza, pro kterou je hospitalizovan (pro moznost event. dalSich analyz
spektra pacient()

délka éekani ve dnech; ¢ekanim je pro Gcely Setfeni minéna situace, kdy pacient z{stava
na l8zku po datu, ke kterému mél byt prelozen ¢i propustén, a to z jinych ddvodd nez je
nepredpokladana zména zdravotniho stavu ¢i z technickych nebo organizacnich divod

na strané vlastniho zdravotnického zafizeni; dny Cekani se zacinaji pocitat od prvniho
dne po datu pldnovaného propusténi do dne provadéného Setreni

je mozno zkoumat i misto, kam ma byt pacient prelozen ¢i propustén (obvykle v
nasledujici strukture, popfipadé i jinak, dle charakteru Setreni)

akutni nemocnice

zafizeni paliativni i terminalni péce

OCHRIP

rehabilitacni zarizeni

LDN

jiné zafizeni nasledné Ci oSetfovatelské péce

socialni zafizeni

bézna domaci péce

jiné (uvedte jaké).
b) doplriujici data, zpisob zpracovani dat a jednotna prezentace informaci
Vystup ze sledovani délky ¢ekani ma nasledujici strukturu:

Ndazev zdravotnického zafizeni.

Druh sledovanych pacienti a luZek (napt. vsichni akutni pacienti na akutnich
lGzkéch apod.).

Pocet sledovanych luzek a odhad poctu sledovanych hospitalizaci za rok se
stanovi jako kvalifikovany odhad poctu, které se ocekdvaji v aktualnim kalendarnim
roce.
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Datum provedeného sledovani.

Charakteristika sledovaného vzorku pacienti se prezentuje jako pocet vSech
aktualné sledovanych pacientl a z toho celkovy pocet ¢ekajicich pacientl (viz
definice ,Cekani” vyse).

Podil ¢ekajicich pacientu se stanovi jako procento ¢ekajicich ze vSech aktualné
sledovanych hospitalizovanych pacientd.

Prumérna délka éekani na prelozeni ¢i propusténi pacienta na lizku ve dnech
se urci jako aritmeticky primeér vsech dob ¢ekani jednotlivych registrovanych
pacientd.

Rozpéti doby cekani se stanovi jako interval mezi nejkratsi a nejdelSi dobou ¢ekani.
4. ZAVER A DOPORUCEN

Metodicky navod v kapitolach 2 a 3 slouzi jak subjektu, ktery provadi Setreni (Cast a.), tak
subjektu, ktery Setreni vyzada a bude s nim dale pracovat (¢ast b.).

Ministerstvo zdravotnictvi v pripadé potreby uréi prfimo fizenym organizacim, u kterych vykond,
v jakém obdobi a v jakém Casovém Useku bude délka objednacich dob, resp. délka Cekani na
propusténi ¢i prelozeni sledovana.

Ministerstvo zdravotnictvi doporucuje, aby uvedené metodiky vyuzivaly i dalsi zfizovatelé
zdravotnickych zafizeni, zejména krajské Urady, popfipadé jednotliva zdravotnicka zafizeni,
sdruzeni poskytovatell, akreditujici autority, zdravotni pojistovny a jiné relevantni subjekty ve
zdravotnickém systému tak, aby bylo mozno ziskané informace vérohodné porovndavat a vyuzivat.

MUDr. Markéta Hellerova v.r.
nameéstkyné pro zdravotni péci

V Praze dne 1. Unora 2008
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