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Véstnik MZd CR, ¢astka 8/2012

METODIKA SLEDOVANi NEZADOUCICH UDALOSTI
VE ZDRAVOTNICKYCH ZARIZENICH LUZKOVE PECE

Ministerstvo zdravotnictvi

C.j.: 29045/2012/0ZS

Uvod

Metodika sledovani nezadoucich udalosti ve zdravotnickych zarizenich IGzkové péce
bezprostfedné navazuje na Doporuceni Rady Evropské unie o bezpecnosti pacientl véetné
prevence a kontroly infekci spojenych se zdravotni péci ze dne 9. ¢ervna 2009 (2009/C 151/01),
zejména na body 1 (Podporovat zavedeni a rozvoj vnitrostatnich politik a program pro bezpecnost
pacientd), 3 (Podporovat zavedeni nebo posileni nerepresivnich systémd{ podavani zprav a
informovani o nezadoucich udalostech) a 5 (Zajistit klasifikaci a méreni bezpecnosti pacientl na
Urovni Spolecenstvi) v oddile Doporuc¢eni k obecnym otdzkam bezpecnosti pacientd.

V souladu s timto doporucenim byla v §47 odst. 3 pism. (b) zadkona ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani ustanovena povinnost poskytovatell
zdravotnich sluzeb zavést interni systém hodnoceni kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich
sluzeb. Minimalni pozadavky pro zavedeni systému interniho hodnoceni kvality a bezpeci
poskytovanych zdravotnich sluzeb byly vydany ve Vé&stniku MZ CR &. 5/2012. V rdmci téchto
pozadavkl je obsazen i standard 1.4. pro lGZkova zdravotnicka zarizeni s ndzvem ,Sledovani a
vyhodnocovani nezadoucich udalosti“, ktery obsahuje pozadavek na sledovani nezadoucich
udalosti dle této Metodiky sledovani nezadoucich udalosti ve zdravotnickych zafizenich 10zkové
péce. Ministerstvo zdravotnictvi ve snaze podpofit sledovani nezddoucich udalosti na Grovni
jednotlivych poskytovatell zdravotnich sluzeb provozuje prostfednictvim Ustavu zdravotnické
informatiky a statistiky CR (UZIS CR) Narodni systém hlaseni nezadoucich udalosti. Sou¢asti tohoto
systému je i elektronicky nastroj pro interni evidenci hlaseni nezadoucich udalosti na Urovni
poskytovatele zdravotnich sluzeb, ktery je zajemclm poskytovan zdarma. Tento néastroj umoznuje
poskytovateldm sledovat jednotnym zplsobem jak nezadouci udalosti dle definice této metody,
tak i dalsi pfipady, povazované poskytovatelem zdravotnich sluzeb dle jeho doplnéné definice za
nezadouci udalosti. Tato metodika nicméné nevyzaduje pouziti tohoto ani jiného konkrétniho
produktu pro interni evidenci nezadoucich udalosti na Urovni poskytovatele a stejné tak
nestanovuje jako povinné ani predavani anonymizovanych dat o nezadoucich udalostech do
Narodniho systému hlaseni nezadoucich udalosti. Tento stav vSak miZze byt v budoucnu zménén
vyvojem legislativy a dalsich predpisd.

Odhaduje se, Ze v ¢lenskych statech Evropské unie je 8-12 % pacientl prijatych do nemocnic
zplsobena Ujma v dlsledku nezddoucich udélosti béhem poskytovani zdravotni péce.
Nedostate¢na bezpecnost pacientl predstavuje jednak zavazny problém pro verejné zdravi a
jednak vysokou hospodéfskou zatéZ pro jiz omezené zdroje ve zdravotnictvi. Radé nezadoucich
udalosti u hospitalizovanych i u ambulantnich pacientll se da zabranit, nebot vétsina z nich je
zjevné zplsobena systémovymi faktory. Pochybeni jako takova vsak eliminovat nikdy zcela nelze,
nebot jsou neodmyslitelné spjata s Ucasti lidského faktoru ve zdravotnictvi. Poskytovatelé
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zdravotnich sluZeb by se proto méli zamérit na minimalizaci rizik a jejich dopadi a zlepseni metod
vCasné detekce téchto pochybeni.

Definice nezadouci udalosti

Nezadouci udalosti (NU) jsou udalosti nebo okolnosti, které mohly vyustit nebo vyustily v
télesné posSkozeni pacienta, kterému bylo mozné se vyhnout.

Dale jsou za nezadouci udalost povazovany pripady, kdy poskozeni pacienta je pouze psychické
¢i socioekonomické a také pripady, kdy poSkozenym je poskytovatel zdravotnich sluzeb nebo jeho
pracovnik. Za nezadouci udalosti jsou dale také povazovana neoCekavana zhorseni klinického
stavu pacienta, pokud maji za nasledek trvalé poSkozeni nebo Umrti pacienta. Nezaddoucimi
udalostmi jsou také ty uddlosti nebo okolnosti, které mohly vyustit nebo vydustily v télesné
poskozeni pacienta, u nichz neni dosud znamo, zdali bylo mozné se jim vyhnout.

Za nezadouci udalost neni povazovana lécba pacienta proti jeho vili v pripadé, Ze je dodrzen
postup dany legislativou (napr. detence psychiatrickych nemocnych i pripady pfenosnych chorob
s povinnou IéCbou).

Poskytovatel zdravotnich sluzeb dale miZe tuto definici doplinit o dalsi udalosti ¢i okolnosti,
které jsou sledovany jako nezadouci udalosti v jeho zdravotnickych zafizenich ackoliv nespliuji
vySe uvedend kritéria. Do této oblasti mdze spadat dle uvazeni poskytovatele zdravotnich sluzeb
napriklad pouZziti omezovacich prostiedkll nebo nedostaveni se pacienta na objednany termin.

Hlaseni nezadoucich udalosti
HlaSeni nezadoucich udalosti se fidi nasledujicimi principy

1. Poskytovatel zdravotnich sluzeb deklaruje nesankcni pristup k hlaseni
nezadoucich udalosti.

Tzn. zajistuje ochranu hlasiciho pred postihem za to, Ze hlaseni provedl!.
2. Nezadouci udalost je hlasena kazdym pracovnikem, ktery udalost zjisti.

Hlaseni se tedy neomezuje pouze na sestry ¢i pouze na klinické pracovniky. Hlaseni by méli
provadeét také pracovnici dodavatelskych instituci zajistujicich pro poskytovatele nékteré sluzby.

3. Poskytovatel zdravotnich sluzeb edukuje své pracovniky o smyslu a ucelu hlaseni
nezadoucich udalosti.

4. Poskytovatel zdravotnich sluzeb umoznuje anonymni hlaseni nezadouci udalosti.

5. Provedeni hlaseni je snadné a obsah hlaseni se soustfedi na textovy popis
nezadouci udalosti.

6. Hlaseni je bez zbytecného zdrzeni smérovano primo k osobé c¢i osobam, které se
zabyvaji u poskytovatele zdravotnich sluzeb zpracovanim hlaseni nezadouci udalosti.
Tedy i bez vyzadovani podpisu tohoto hlaseni vedoucim pracovnikem. Tento pozadavek
neovliviiuje oddéleny proces okamzité reakce na pfipadnou zménu zdravotniho stavu, jejiz popis je
nutné zapsat do zdravotnické dokumentace, a ktery mlze vyZzadovat podpis nadrizeného
pracovnika Ci oSetrujiciho Iékare.
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Zpracovani hlaseni nezadouci udalosti

Na nahlaseni udalosti navazuje proces jejiho zpracovani. Soucasti zpracovani je analyza
korenové priciny udalosti, jejiz pribéh je popsan v nasledujicim textu. Zpracovani hlaseni se ridi
nasledujicimi principy:

1. Poskytovatel zdravotnich sluzeb si urci své priority a podfidi jim proces zpracovani hlaseni
nezadoucich uddlosti zejména v ohledu prioritizace nahlasenych nezddoucich udalosti ke
zpracovani.

2. Poskytovatel zdravotnich sluzeb ur¢i pracovni postup (workflow) zpracovani hlaseni
nezadouci udalosti. V tomto pracovnim postupu bude jednoznacné urcena sekvence jednotlivych
krokl a u jednotlivych krokl bude uréen jejich obsah a odpovédnost.

3. Poskytovatel zdravotnich sluzeb zajisti, aby byli o nahlasené nezadouci udalosti co nejdrive
informovani vedouci pracovisté, na kterém se udalost stala, pracovisté na kterém byla zjiSténa a
pracovisté na kterém je pacient hospitalizovan. V pripadé, Ze doslo v ddsledku nezadouci udalosti k
posSkozeni pacienta s trvalymi nasledky ¢i umrti pacienta, je neodkladné informovano vedeni
poskytovatele zdravotnich sluzeb a oddéleni odpovédné za komunikaci s verejnosti.

4. Poskytovatel zdravotnich sluzeb zajisti na vyzadani hlasiciho divérné zpracovani tohoto
hlaseni, tedy zaslepeni jména hldsiciho pro jiné osoby nez ty, které se prfimo Ucastni analyzy
hlaseni.

5. Poskytovatel zdravotnich sluzeb klasifikuje zavaznost a druh nezadouci udalosti dle
klasifikace uvedené v materialu Klasifikace nezadoucich udalosti, ktera je prilohou této metodiky.

6. Poskytovatel zdravotnich sluzeb si urci kritéria pro kategorizaci nezadouci udalosti jako
~komplikace", urli osoby, které tuto kategorizaci budou provadét a urci krok procesu zpracovani
hlaseni nezadouci udalosti, ve kterém bude tato kategorizace provadéna. Komplikace se
neanalyzuji jednotlivé, ale je provadéna jejich pravidelna souhrnna analyza.

7. Poskytovatel zdravotnich sluzeb si uri kritéria pro kategorizaci nezadouci udalosti jako
»Zavazné", urci osoby, které tuto kategorizaci budou provadét a urci krok procesu zpracovani
hlaSeni nezadouci udalosti, ve kterém bude tato kategorizace provadéna.

8. Poskytovatel zdravotnich sluzeb analyzuje vSechny zavazné nezadouci udalosti a pripadné i
jiné nezadouci udalosti, u kterych predpoklada vysoky potencial pro zlepseni stavajicich procesl
poskytovani zdravotnich sluzeb.

9. V pripadé zavaznych nezadoucich udalosti je jejich analyza zahdjena do tfi pracovnich dnd od
nahlaseni. V pripadé ostatnich analyzovanych nezadoucich udalosti je zahajena analyza do deseti
pracovnich dnl od nahlaseni.

10. Poskytovatel zdravotnich sluzeb zajisti zhodnoceni zavéru provedené analyzy manazerem
rizika, ktery pfipadné navrhne (ve spolupraci s pracovniky relevantni odbornosti) systémova
opatreni pro snizeni rizika pro kazdy obecny pfispivajici faktor zjistény pfi analyze (viz dale). Tato
opatfeni se soustfedi na prevenci vzniku této nezadouci udalosti, zvySeni pravdépodobnost
detekce uddlosti pred vznikem poskozeni a zmirnéni pripadnych nasledk(. Navrh preventivnich
opatreni obsahuje i harmonogram jejich zavedeni do praxe, zadkladni ekonomickou rozvahu a navrh
zplsobu hodnoceni Gc¢innosti téchto opatreni.

11. Navrh preventivnich opatfeni je predlozen ke schvaleni odpovidajicimu organu daného
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poskytovatele zdravotnich sluzeb. Tento organ ma minimalné nasledujici slozeni: predseda (s
odpovidajici autoritou, napr. jeden z primarl), primari jednotlivych oddéleni, ekonom, manazer
rizika, hlavni sestra a Clen vysokého vedeni (idedlné s pravnim povédomim).

12. Schvaleny ndvrh preventivnich opatfeni je prfedlozen managementu poskytovatele
zdravotnich sluzeb, ktery nasledné odsouhlasi ¢i zamitne jeho realizaci.

13. Poskytovatel zdravotnich sluzeb zajisti informovani vsech svych pracovnikd o nezddouci
udalosti, jeji pficiné a pfijatych preventivnich opatfenich.

14. Poskytovatel zdravotnich sluzeb urci postup pro informovani pacienta ¢i jeho blizkych o
nezadouci udalosti a postupu jejiho zpracovani. Tento postup se fidi principem otevrenosti, ktery
podporuje sdileni informaci s pacientem (¢i jeho blizkymi).

Analyza pricin udalosti

Poskytovatel zdravotnich sluzeb stanovi standardizovany zpUlsob provadéni analyzy korenové
priciny nezadouci udalosti.

Cile analyzy

V pribéhu analyzy jsou zkouméana jednotliva aktivni pochybeni ¢i jejich seskupeni (v pripadé
opakovaného opomenuti néjakého Ukonu, napfiklad sledovani tlaku u konkrétniho pacienta). V
nasledujicim textu budou tato pochybeni nazyvana ,problémy pfi poskytovani zdravotni péce”
(dale pouze PPP). Kazdy z identifikovanych PPP je zaznamenan a zpracovavan samostatné. Pro
kazdy identifikovany PPP jsou zaznamenany klicové klinické udalosti a dalSi faktory stavu pacienta
(napriklad tézké krvdaceni, agitovanost pacienta ¢i neschopnost porozumét instrukcim). Ke
kazdému PPP jsou pak identifikovany jeho jednotlivé pfispivajici faktory. Tyto pfispivajici faktory
jsou rozdéleny na obecné a specifické. Specifické faktory jsou takové, které se vyskytly pouze v
daném Case a misté. Naproti tomu obecné faktory jsou takové, které by se mohly opakovat a
prispivat k jinému incidentu.

Personalni zajisténi

Poskytovatel zdravotnich sluzeb urci osoby, které se budou zabyvat analyzou korenovych pficin
udalosti. Tyto osoby budou obeznameny s obecnymi principy vzniku pochybeni ve zdravotnictvi,
budou vyskoleny ve zvolené technice analyzy a budou mit potfebné komunikacni dovednosti.
Rovnéz je nezbytné, aby v tymu provadéjicim analyzu byla osoba s klinickou zkuSenosti v
odpovidajicim oboru.

Postup analyzy

Informace pro analyzu jsou ziskavany ze zdravotnické dokumentace, z rozhovord nebo
pisemnych svédectvi Gcastnikl. DalSim zdrojem jsou technické a administrativni zdznamy,
napriklad rozpis sluzeb a podobné.

Analyza pficin nezadoucich udalosti probiha v nasledujicich krocich:

1. Z prvotné dostupnych informaci (napfiklad z dostupné dokumentace) jsou identifikovany
zjevné PPP a je sestaven hruby chronologicky souhrn souvisejicich udalosti. Nasledné osoby
provadeéjici analyzu rozhodnou o tom:

a) se kterymi Gcastniky bude veden rozhovor o incidentu a v jakém poradi,
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b) na kterou oblast zdravotnich sluzeb bude kladen pfi analyze draz.
2. Jsou vedeny pohovory se zucastnénymi pracovniky a pacienty o identifikovanych PPP.

3. Jsou pripadné opakovany rozhovory s relevantnimi Gcastniky, pokud byl v prdbéhu rozhovord
nalezen novy PPP nebo je zjistén nesoulad mezi informacemi zjisténymi z rliznych zdrojQ.

4. Je vytvorena zavérecCna zprava o analyze obsahujici nasleduijici:

a) Chronologii vSech udalosti, které vedly k incidentu se zamérenim na tu Cast procesu,
kde doSlo k pochybeni. Tato chronologie bude obvykle zaCinat okamzikem pfijeti
pacienta do péce poskytovatele zdravotnich sluzeb, ale je mozné ze bude obsahovat i
nékteré skutecnosti z doby tomu predchdazejici (napfiklad predchazejici poskytnutou péci
¢i chybu v prekladové zprave).

b) Protokol ke kazdému znamému PPP, obsahujici zejména relevantni klinické
informace a specifické a obecné pfispivajici faktory.

c) Popis jiz zavedenych ochrannych mechanismu, které zmirnily dopad nezadouci
udalosti na pacienta (pokud existuiji).

DalSimi technikami pouzitelnymi pro strukturovani diskuze jsou napfiklad analyza zmén
(srovnani dobrého a Spatného vysledku, srovnani o¢ekavanych a skute¢nych vysledkd), analyza
stavajicich preventivnich opatfeni (vhodné zejména v pripadé kdy dojde k selhani preventivnich
opatfeni dosud povazovanych za dostatecné) Ci technika ,5x ProC” (je opakované pokladana
otazka ,proC*“ dokud neni zjiSténa korenova pricina problému).

Podrobnd analyza a navrh opatreni mize vyzadovat i vice neZ jednu diskuzi s Ucastniky
nezadouci udalosti, pripadné i provedeni literarni reserse ¢i prlzkumu v ramci poskytovatele
zdravotnich sluzeb s pouzitim statistickych metod pro zjisténi rozsahu identifikovaného problému a
stanoveni adekvatnosti opatfeni.

Navrzena preventivni opatfeni by méla obsahovat minimalni odhad nakladl a prinosd a méla
byt v souladu s celkovou strategii poskytovatele zdravotnich sluzeb v dané oblasti. Rovnéz by tato
opareni méla byt posouzena z hlediska moznosti zavle¢eni dalsiho rizika do procesu ¢i jeho
neakceptovatelného zpomaleni.

Informovani pacientu a jejich blizkych

V prlbéhu celého procesu zpracovani nezadouci udalosti je klicové udrzovani neustalého
kontaktu s pacienty Ci jejich blizkymi. Nezbytné je se predevsim co nejdfive omluvit za vzniklou
situaci, a to i v pripadé, Ze jesté neni jisté, zdali chyba vznikla v ddsledku pochybeni. Omluva by
tak neméla byt vnimana jako akt ,pfiznani“ v ramci pravniho procesu. V prfipadé, Ze je zahajena
podrobnd analyza pfipadu, pacient by mél byt informovan o tom, Ze tato analyza bude probihat a
jaky je jeji ucel. V jejim prlbéhu by pak mél byt pravidelné informovan o jejim postupu a méla by
také byt zvaZena moznost a forma Gcasti pacienta na vlastni analyze. Pacientdm a jejich blizkym je
potieba poskytnout satisfakci a po dokonceni analyzy je informovat o tom, jaka konkrétni opatreni
byla pfijata k tomu, aby se podobna chyba jiz neopakovala. Dopis s Cislem jednacim, obsahujici
text ,byla pfijata veSkera mozna opatreni pro prevenci opakovani této udalosti“, je pro tento Ucel
zcela nedostate¢ny a ma spiSe opacny efekt. PoZzadavky na finan¢ni satisfakci jsou vétSinou az
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sekundarni a ¢asto maji pric¢inu v preziravém, netransparentnim az IZivém jednani predstavitell
poskytovatele zdravotnich sluzeb. MiZe se v3ak stat, Ze pacienti budou potrebovat drobnou
finanni pomoc v ¢asné fazi, kdy incident neni jesté zpracovan (napfiklad pro zajisténi hlidani déti v
pripadé prodlouzeného pobytu na 1Gzku). Z hlediska kone¢nych nakladl je vétsinou lepsi tuto
pomoc pacientldm poskytnout i v pripadé urcité nejistoty o kauzalité nezadouci udalosti.

Priklad analyzy nezadouci udalosti

Dokument s ndzvem ,Priklad analyzy nezadouci udalosti“ obsahuje nazornou ukazku pouziti
této metodiky u jedné nezadouci udalosti. Tento dokument je dostupny volné ke stazeni na
webovych strankéach UZIS CR: http://www.uzis.cz

Souhrnna analyza dat

Poskytovatel zdravotnich sluzeb zajisti pravidelné provadéni souhrnné analyzy shromazdénych
dat a urci vybér uddlosti Ci kritéria vybéru udalosti, které budou sledovany dlouhodobé z hlediska
trendd vyvoje jejich poctu. Je nezbytné, aby tento vybér zahrnoval vSechny udalosti klasifikované
jako ,komplikace”.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb stanovi osoby, ¢as a ¢asové obdobi pro provadéni souhrnné
analyzy (napr. oddéleni kvality provadi souhrnnou analyzu nezadoucich udalosti vzdy za kvartal a
analyza je provedena do konce mésice nasledujiciho po ukonceni kvartalu).

O provedeni souhrnné analyzy je vypracovana zprava, kterad je predlozena ke schvaleni
odpovidajicimu organu poskytovatele zdravotnich sluzeb. Tato zprava obsahuje jednak podkladové
materialy (tabulky, grafy), ale i popis zavérl analyzy volnym textem, ktery obsahuje napriklad:

1. Navrh prfipadnych preventivni opatreni.

2. Navrh na dalsi podrobnéjsi sledovani ve vybrané oblasti.

vivs

4, Navrh na zménu kritérii pro zahrnuti nezadoucich udalosti do souhrnné analyzy ¢i frekvence
provadéni souhrnné analyzy.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb se aktivné snazi ziskat srovnavaci data pro souhrnnou analyzu
napriklad pomoci literdrnich resersi nebo pomoci zapojeni do narodnich ¢i mezinarodnich projektl
poskytujicich benchmarkingova data.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb se aktivné snazi analyzovat existujici klinicka a administrativni
data (vCetné vykaznictvi pro pojistovnu) pro Ucely nalezeni podezfeni na nenahlasené nezadouci
udalosti (napriklad vyznamné prekroceni primérné délky pobytu v dané DRG skupiné mdze
znamenat prodélanou nezadouci udalost). Kazdy takto zjiStény potenciondlni pfipad je podroben
individualnimu posouzeni a pfipadné

predan ke zpracovani obdobné jako hlaseni.

Dopliujici informace

-----
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frekvence nezadoucich udalosti pro potreby poskytovateld zdravotnich sluzeb provozujicich
IGzkova zdravotnicka zafizeni, Ize ziskat na webovych strankach provozovatele Narodniho systému
hladSeni nezadoucich udalosti:

http://www.uzis.cz

Narodni systém hldSeni nezadoucich udalosti je financovan Ministerstvem zdravotnictvi a
zapojeni do systému je pro vSechny poskytovatele zdravotnich sluzeb provozujici 1Gzkova
zdravotnicka zafizeni v CR zdarma. U&astnici rovnéz ziskaji elektronicky systém pro interni spravu
nezadoucich udalosti. Zajemci o zapojeni mohou kontaktovat pfimo provozovatele systému,
kterym je UZIS, na e-mailu hlaseninu@uzis.cz.

Zmény mezi verzemi
Zmény ve verzi 2012-09-18 oproti verzi 2011-12-02

1. Zména terminologie ,zdravotnické zafizeni“ na ,poskytovatel zdravotnich sluzeb“ dle nové
legislativy

2. Zména odkazu na provozovatele z 3. LF UK na UZIS CR
3. Zména poradi vét v definici nezadoucich udalosti
4. Zména zkratky ,NU“ na explicitni termin ,,nezadouci udalost”

Zmeény ve verzi 2011-12-02 oproti verzi 2010-11-24 (vydané ve Véstniku MZ ¢.
10/2010)

1. Uprava definice nezadouci udélosti. Doslo k odstranéni ¢asto matouciho vy¢tu druh(
nezaddoucich udalosti z definice nezadouci udalosti - definice je nyni pouze obecnd a kategorie jsou
otdzkou klasifikace. Odkaz na aktualizovanou verzi je uveden v metodice v kapitole ,Zpracovani
hlaSeni nezadoucich udalosti“. Dale byla tato definice zpfesnéna pro urcité specialni pripady, které
jsou nyni explicitné uvedeny (napf. 1écba psychiatrickych nemocnych proti jejich vili).

2. U klasifikace urovné poskozeni pacienta bylo explicitné doplnéno, Ze se jednd o klasifikaci
fyzického postizeni pacienta a slovo ,pochybeni” v nazvech jednotlivych kategorii bylo nahrazeno
obecngjSim ,nezadouci udalost” nebo ,incident”, protoze nezadouci udalost dle této metodiky
nemusi mit vzdy zéklad v konkrétnim pochybeni.

3. Aktualizace klasifikace nezadoucich udalosti - podrobny vycet zmén vlastni klasifikace je
uveden na zavér dokumentu Klasifikace nezadoucich uddlosti.

Zruseni platnosti metodik uverejnénych ve Véstniku ¢. 10/2010 a 5/2008:

Timto uverejnénim Ministerstvo zdravotnictvi rusi znéni:

Metodiky sledovani nezadoucich udalosti ve zdravotnickych zarizenich [izkové péce
uverejnéné ve Veéstniku ¢. 10/2010

Metodického navodu pro sledovani nezadoucich udalosti v ndsledné péci uverejnény ve
Véstniku ¢. 5/2008

V Praze dne ..o 2012
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MUDr. F. Polak Ph.D.
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