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Véstnik Mzd CR, ¢astka 5/2012

MINIMALNI POZADAVKY PRO ZAVEDENI INTERNIHO SYSTEMU HODNOCENI KVALITY
A BEZPECi POSKYTOVANYCH ZDRAVOTNICH SLUZEB

Ministerstvo zdravotnictvi CR, ve smyslu ustanoveni §47 odst. 3 pism. (b) zékona ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach),
uverejiiuje minimalni pozadavky pro zavedeni interniho systému hodnoceni kvality a bezpeci
poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Parametry tohoto interniho systému predstavuji minimalni spektrum pozadavkd, které bude dle
potreby aktualizovano a rozsifovano.

uvoD

Zavedeni systémU interniho hodnoceni kvality a bezpedi je standardnim nastrojem zajistujicim
predevsim kvalitu procesl, ke kterym ve zdravotnictvi dochazi. PoZzadavky na zajisténi kvality a
bezpeli naposledy velmi detailné formulovala Rada EU v ,Doporuceni o bezpecnosti pacientl
v&etné prevence a kontroly infekci spojenych se zdravotni pé&i“ viz. Ufedni Véstnik 2009/C 151/01,
WHO/ Aliance pro bezpedi pacientd a program WHO/ Nemocnice podporujici zdravi.

Interni hodnoceni vychazi z institucionalniho sebehodnoceni podle urcitych standardd.
Sebehodnoceni je komplexni, systematicky a pravidelny proces, ktery posuzuje kvalitu a bezpeci
poskytovanych zdravotnich sluzeb, jehoz podstatou je sebekritické vyhodnoceni vsech oblasti
poskytované péce a vyhledani nejslabsich mist. Zakladem sebehodnoceni je zachovani
objektivnosti v sebekritiCnosti, kontinuita a sledovani dynamiky vyvoje.

Systém interniho sebehodnoceni neslouzi k vystaveni certifikatd kvality a nejedna se o slozeni
zkousky, ale cilem je shromaZzdovani Udajli, pochopeni organizace, minimalizace rizikovych ¢innosti
a odhaleni potencialnich moznosti ke zlepseni kvality a bezpeli poskytované zdravotni péce. Jde o
proces hodnoceni sebe sama a zajisténi trvalého zlepSovani. Pravé na zadkladé vysledku
sebehodnoceni si poskytovatel zdravotnich sluzeb (dale jen poskytovatel) sestavi svoje individualni
plany zvySovani kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Z vysledkl sebehodnoceni poskytovatel urci oblasti, v nichz si zdravotnické zafizeni vede dobre
a ty oblasti, které by bylo treba zlepsit a které nesplnuje vibec. Na zakladé téchto informaci by
mél byt vypracovan plan, ktery bude tyto problémy resit. Je dllezité, aby naplanované aktivity byly
prirazeny k mistnim prioritdm, cildm a k dostupnym zdrojiim poskytovatele.

Hodnocenil

SPLNENO - poskytovatel mé zaveden poZzadujici systém nebo proces.
NESPLNENO - poskytovatel neméa pozadovany systém/proces vypracovan ani zaveden.

NEHODNOCENO - vzhledem ke specifiCnosti poskytovatele zdravotni péce nelze pozadovany
systém/proces hodnotit

OBSAH:



https://www.novyepis.cz/clanek/53479#paragraphsGroup114939

www.novyepis.cz 01.05.2025

1. Poskytovatel IGZkové a jednodenni péce
1.1. Standard: Zavedeni rezortnich bezpecnostnich cill
1.1.1. RBC1-Bezpecna identifikace pacient(
1.1.2. RBC2-Bezpecnost pri pouzivani 1éCivych pripravkd s vyssi mirou rizikovosti
1.1.3. RBC3-Prevence zamény pacienta, vykonu a strany pfi chirurgickych
vykonech
1.1.4. RBC4-Prevence padd
1.1.5. RBC5-Zavedeni optimalnich postupl hygieny rukou pri poskytovani
zdravotni péce
1.1.6. RBC6-Bezpeclna komunikace
1.1.7. RBC7-Bezpecné predavani pacientl
1.2. Standard: Re$eni neodkladnych stavd
1.3. Standard: DodrZovani prav pacientd a osob pacientdim blizkych
1.4. Standard: Sledovani a vyhodnocovani nezadoucich udalosti
1.5. Standard: Sledovani spokojenosti pacientl
1.6. Standard: Dodrzovani personalniho zabezpeceni zdravotni péce
1.7. Standard: DodrZovani sledovani a uverejiiovani objednacich dob pacient{ na
zdravotni vykony
2. Poskytovatel ambulantni péce
2.1. Standard: Bezpecnost pfi pouzivani lé¢ivych pripravkd s vyssi mirou
rizikovosti (RBC2)
2.2. Standard: Zavedeni optimalnich postupl hygieny rukou pri poskytovani
zdravotni péce (RBC5)
2.3. Standard: Reeni neodkladnych stavd
3. Poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby
3.1. Standard: Bezpecnost pri pouzivani [éCivych pripravkld s vyssi mirou
rizikovosti (RBC2)
3.2. Standard: Zavedeni optimalnich postupl hygieny rukou pfi poskytovani
zdravotni péce (RBC5)
tandard: Dodrzovani personalniho zabezpeceni zdravotni péce
tandard: Technicka kontrola pomdcek k reseni neodkladnych stavl

3.3

3.4.

wn n

1. Poskytovatel Iizkové a jednodenni péce

1.1. Standard: Zavedeni rezortnich bezpeénostnich cild (ddle jen RBC)

1.1.1. RBC 1 - Bezpeéna identifikace pacientt

Cilem standardu je stanovit jednotny postup pfi identifikaci pacientl. Kazdy pacient musi byt
spravné identifikovan zejména pred tim, nez je mu podan l|éCivy pripravek, odebran vzorek
biologického materidlu a pred provedenim jakychkoli diagnostickych ¢i terapeutickych vykon(.

Standard je splnén, jestlize poskytovatel

Ma vypracovan postup pro jednozna¢nou nezaménitelnou identifikaci pacientd.
Ma jednotnou identifikaci pacient(, ktera je zavedena pro celé zdravotnické zarizeni.
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Ma stanoven zplsob ovéreni identifikace pacienta, ktery neni schopen potvrdit vlastni
identifikacni Udaje.

s v

1.1.2. RBC 2 - Bezpec¢nost pfFi pouzivani lé¢ivych pFipravku s vy$si mirou rizikovosti

Cilem standardu je stanovit seznam lécivych pripravkd s vyssi mirou rizikovosti (dle charakteru
oddéleni) ve vztahu k moznosti poskozeni pacienta, individualné pro kazdé oddéleni. K témto
léCivym pripravklm patfi vzdy injek¢ni roztoky chloridu draselného (KCL) o koncentraci 7,45 % a
vyssi, inzuliny, nefedéné hepariny, (pokud se pouzivaji). Zajistit bezpecné skladovani téchto
|éCivych pripravk( v souladu s doporu¢enim vyrobce |éCiv a podminky uzivani l1éCivych pripravki s
vysSi mirou rizikovosti samotnymi pacienty, které jsou vneseny do zafizeni samotnymi pacienty.

Standard je splnén, jestlize poskytovatel

Ma stanoveny seznam lécivych pripravk{ s vyssi mirou rizikovosti (dle charakteru oddéleni).
Ma zajisténé bezpecné ulozeni [éCivych pripravkd s vyssi mirou rizikovosti v souladu s
doporucenim vyrobce.

Ma stanovené podminky pro uzivani IéCivych pripravkd s vyssi mirou rizikovosti samotnymi
pacienty, které jsou vneseny do zdravotnického zarizeni samotnymi pacienty.

1.1.3. RBC 3 - Prevence zamény pacienta, vykonu a strany pri chirurgickych vykonech

Prevence zameény pacienta, vykonu a strany pfi chirurgickych vykonech je komplexnim
opatfenim, které v sobé zahrnuje nejen bezpecnou komunikaci a identifikaci pacienta, ale je
odrazem vzajemné spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi.

Cilem standardu je nastavit komplexni opatfeni tak, aby k takovym pochybenim dochazelo co
nejméné, nebo vibec.

Standard je splnén, jestlize poskytovatel

Ma stanovené jednotné postupy pro provedeni spravného vykonu u spravného pacienta ve
spravné lokalizaci véetné vykon( provadénych mimo operacni saly.

Pouziva standardizovany zplsob oznaceni mista vykonu a zajisti G¢ast pacienta (pokud je to
vzhledem k jeho zdravotnimu stavu mozné) na oznaceni mista operacniho vykonu.

Pouziva a dokumentuje predoperacni bezpecnostni proceduru bezprostfedné pred zahajenim
operacniho vykonu (tzv. Kontrolni seznam-bezpeci chirurgického vykonu uverejnén na
portalu kvality MZCR)

1.1.4. RBC 4 - Prevence padu

Pady pacientl ve zdravotnickém zarizeni jsou jednou z nej¢astéjsich nezadoucich udalosti a
nejedna se o problematiku pouze seniord, ale vSech vékovych skupin pacientd.

Cilem standardu je zavést takova bezpecnosti opatreni, kterd by pady pacientd minimalizovala.

Jednim z nastroji naplnéni je povinnost poskytovatele vést evidenci vsech padl pacientd,
analyzovat je a vytvaret ndpravna opatreni.
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Standard je splnén, jestlize poskytovatel

Vede evidenci padd pacientd.
Pravidelné provadi analyzu pri¢in padd pacientd.
Vytvari ndpravna opatreni.

1.1.5. RBC 5 - Zavedeni optimalnich postupu hygieny rukou pfi poskytovani zdravotni
péce

Dezinfekce rukou pred kontaktem s pacientem a bezprostfedné po ném je Gcinnym
prostfedkem prevence prenosu infekci. Jedna se o nejefektivnéjsi cestu k celkovému snizeni
vyskytu infekci a snizeni nakladd na [é¢bu infekci.

Cilem standardu je zavést optimalni postupy hygieny rukou pfi poskytovani zdravotni péce a
zajistit vybavenost pracovist dezinfekénimi pripravky k zajisténi hygieny rukou.

Standard je splnén, jestlize poskytovatel

Ma zaveden systém periodického Skoleni vsech zdravotnickych pracovnik{ a jinych
odbornych pracovnik{ zdravotnického zarizeni v oblasti hygieny rukou.

Ma zajisténou vybavenost kazdého umyvadla hygienickymi potfebami, dezinfekCnimi
pfipravky a schéma spravného myti rukou zejména na exponovanych mistech napfr.
vysSetfovnach, pfevazovnach atd.

1.1.6. RBC 6 - Bezpecna komunikace

Nezajisténi bezpecné komunikace ve zdravotnickém zafizeni je jednim z dalSich potencidlnich
rizik vzniku komplikaci. Komunikace je hlavnim nastrojem naseho spolecného dorozumivani a
chyby v komunikaci mohou vést k nedorozuméni a naslednému poskozeni pacienta.

Cilem standardu je omezit nedorozuméni pfi komunikaci a zavést jasna a jednotna pravidla pro
interni komunikaci ve zdravotnickém zafizeni.

Standard je spinén, jestlize poskytovatel

Ma vypracovan a zaveden jednotny systém pouzivanych internich zkratek.
Ma zavedené standardni postupy pro pfipady telefonickych ordinaci IéCivych pripravkd.
Ma vypracovan postup hlaseni kritickych hodnot vysetreni.

1.1.7. RBC 7 - Bezpeéné predavani pacientu

Na péci o pacienta se v pribéhu hospitalizace podili mnoho zdravotnickych pracovnikd nebo
jinych odbornych pracovnikl a v ndvaznosti na vyvoj jeho zdravotniho vztahu neni vyloucen
preklad pacienta mezi jednotlivymi oddélenimi/klinikami nebo i mimo zdravotnické zafizeni. Cilem
standardu je zajistit jednotny zplsob predavani pacientl a informaci o nich u daného
poskytovatele.

Standard je spinén, jestlize poskytovatel
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Ma vypracovan a zaveden jednotny systém predavani pacientl a informaci o nich u daného
poskytovatele.

1.2. Standard: Reseni neodkladnych stavi

Cilem standardu je zajistit funk¢nost pomulcek pro reseni neodkladnych stavd a proskoleni
vsech pracovnikl v poskytovani prvni pomoci a feseni neodkladnych stav( a to minimalné na
zakladni Urovni. Stanovit frekvenci kontrol funk¢nosti pomUcek pro reseni neodkladnych stavd,
expirace lécivych pripravkd véetné zplsobu dokumentace provedenych kontrol tohoto vybaveni.
Stanovit systém privolani odborné pomoci pri vzniku neodkladného stavu.

Standard je splnén, jestlize poskytovatel

M3 zajisténé pravidelné kontroly funk¢nosti pomdcek pro reseni neodkladnych stavd véetné
expiraci [éCivych pripravkl a zapisy o provedenych kontrolach.

Ma& zpracovany periodicky plan proskoleni vsech pracovnikd v poskytovani prvni pomoci a v
rfeseni neodkladnych stavl minimalné na zakladni Grovni.

Ma zajisténé proskoleni minimalné jednou rocné.

Ma zajiSténo, Ze proskoleni je v souladu s aktualnimi doporucenimi.

Ma zaveden systém privolani odborné pomoci pfi vzniku neodkladného stavu.

1.3. Standard: Dodrzovani prav pacientu a osob pacientum blizkych

Cilem tohoto standardu je zajistit dodrzovani prav pacientd a osob pacientiim blizkych pfi
poskytovani zdravotni péce.

Standard je splnén, jestlize poskytovatel

Ma zaveden zplsob sledovani a vyhodnocovani dodrzovani prav pacientd.
Ma zaveden systém k odstranénf zjisténych nedostatkd.
Ma zajistén zpUsob pro ulozeni cennych véci.

1.4. Standard: Sledovani a vyhodnocovani nezadoucich udalosti

Nezadouci udalosti je udalost nebo okolnost, kterd mohla vyustit nebo vyustila v télesné
poskozeni pacienta, kterému bylo mozné se vyhnout. Za nezadouci udalost je také povazovano
neolekavané zhorseni klinického stavu pacienta, pokud ma za nasledek trvalé télesné poSkozeni
nebo Umrti pacienta, pokud nejde o obvyklou komplikaci zdravotniho stavu.

Cilem standardu je zavedeni procesu evidence, vyhodnocovani a hlaseni nezddoucich udalosti,
které se vyskytnou pfi poskytovani zdravotni péce dle Metodiky sledovani nezadoucich udalosti ve
zdravotnickych zafizenich IGzkové péce (uverejnéna na portalu kvality MZ) s tim, Ze poskytovatel si
muUze stanovit spektrum sledovani nezadoucich udalosti nad ramec této metodiky. Poskytovatel
zavede nesankéni systém hlaseni nezadoucich udalosti, véetné moznosti hlaseni i dlvérnych
(anonymnich) hlaseni nezadoucich udalosti, se zajisténim analyzy pricin téchto udalosti.

Standard je splnén, jestlize poskytovatel
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Ma zaveden zpUsob hlaseni a evidence nezadoucich udalosti v souladu s Metodikou
sledovani nezadoucich udalosti ve zdravotnickém zarizeni 1GZkové péce.

Ma& zaveden zplsob vyhodnocovani nezadoucich udalosti véetné zjistovani jejich pricin.
Prijima preventivni opatreni k predchazeni nezadoucich udalosti.

1.5. Standard: Sledovani spokojenosti pacienti

Cilem standardu je sledovani a vyhodnocovani spokojenosti pacientd se zdravotni péci a
podminkami jejiho poskytovani.

Dllezité je stanovit zplsob a frekvenci sledovani spokojenosti pacientl a postup pfi interpretaci
vysledkl sledovani a jejich zaclenéni do institucionalniho systému sbéru dat o kvalité péce s
prijimanim opatreni k odstranéni zjisSténych opodstatnénych nedostatkd. Stanoveny postup musi
splnovat kritéria validniho sbéru dat.

Standard je splnén, jestlize poskytovatel

Ma zaveden zplsob pravidelného sledovani spokojenosti pacientl se zdravotni péci a
podminkami jejiho poskytovani.

Ma zaveden zpUsob vyhodnocovani spokojenosti pacientd.

Prijima opatreni k odstranéni zjisténych opodstatnénych nedostatkad.

1.6. Standard: Dodrzovani personalniho zabezpeceni zdravotni péce

Cilem standardu je zpracovat popisy pracovnich ¢innosti jednotlivych zdravotnickych pracovnik{
a jinych odbornych pracovnikl v souladu s jejich zpUsobilosti k vykonu povolani zdravotnického
pracovnika nebo jiného odborného pracovnika.

Stanovit systém sledovani a vyhodnocovani spokojenosti pracovnikll s pracovnimi podminkami
pro plnéni jejich pracovnich ukoll, véetné prijimani opatfeni k odstranéni zjisténych
opodstatnénych nedostatkd.

Stanovit program celozZivotniho vzdélavani zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych
pracovnik( véetné planu celoZivotniho osobnostniho rozvoje.

Standard je splnén, jestlize poskytovatel

Ma zaveden zplsob rozdéleni pracovnich mist v souladu s pozadavky na personaini
zabezpeceni zdravotni péce.

Ma stanovena pravidla pro zapracovani pracovnik{ pri jejich zafazeni na pracovni misto.
Ma zpracovany popisy pracovnich ¢innosti jednotlivych zdravotnickych pracovnikl a jinych
odbornych pracovnikl v souladu s jejich zpUsobilosti k vykonu povolani zdravotnického
pracovnika nebo jiného odborného pracovnika.

Ma zaveden systém sledovani a vyhodnocovani spokojenosti pracovnikll s pracovnimi
podminkami pro plnéni jejich pracovnich Gkoll a zpdsob prijimani opatreni k odstranéni
zjisténych opodstatnénych nedostatkad.

Ma zpracovan program celozivotniho vzdélavani zdravotnickych pracovnikl a jinych
odbornych pracovnikl véetné planu osobnostniho rozvoje.
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1.7. Standard: Dodrzovani sledovani a uvefejiovani objednacich dob pacientu na
zdravotni vykony

Objednaci doby pacienta na provedeni planovaného zdravotniho vykonu ¢i vysetieni patfi mezi
ukazatele vykonnosti a dostupnosti poskytované zdravotni péce. Sledovanim objednacich dob se
ziskaji informace, které lze vyuzivat jako zpétnou vazbu pro potfeby fizeni a vzadjemného
porovnavani situace v jednotlivych zdravotnickych zarizenich a k trvalému zvySovani kvality
poskytované zdravotni péce. Cilem standardu je dodrzovani sledovani délky objednacich dob na
planované zdravotni vykony dle Metodického navodu pro sledovani délky objednacich dob pacientd
na zdravotni vykony (Véstnik Castka 2/2008
hhttp://www.mzcr.cz/Legislativa/dokumenty/vestnik 3609 1774 11.html ) a zvefejiovani
objednacich dob, které presahuji u planovanych vykon 2 mésice a u vySetreni 3 tydny a to v
referencnim obdobi 6-ti mésicd na webovych strankach poskytovatele zdravotni péce.

Standard je splnén, jestlize poskytovatel

Sleduje objednaci doby pacienta na planované zdravotni vykony ¢i vySetreni.
Zverejiuje a pravidelné aktualizuje objednaci doby presahujici u planovanych zdravotnich
vykon(d 2 mésice a u vysSetreni 3 tydny a to 1x/6m.

2. Poskytovatel ambulantni péce2

2.1. Standard: Bezpeénost pfi pouzivani pfipravku s vy$si mirou rizikovosti (RBC2)

Cilem standardu je stanovit seznam lécivych pripravkl individualné pro kazdou ambulanci s
vySsi mirou rizikovosti (dle charakteru ambulance) ve vztahu k moznosti poskozeni pacienta. K
témto lé¢ivym pripravkdm patri vzdy injekéni roztoky chloridu draselného (KCL) o koncentraci 7,45
% a vyssi, inzuliny, nefedéné hepariny (pokud se pouzivaji). Zajistit bezpecné skladovani téchto
léCivych pripravkl v souladu s doporuc¢enim vyrobce [éCiv.

Standard je splnén, jestlize poskytovatel

Ma stanoveny seznam léCivych pripravk{ s vyssi mirou rizikovosti (dle charakteru
ambulance),

Ma zajisténé bezpecné ulozeni [éCivych pripravkd s vyssi mirou rizikovosti v souladu s
doporucenim vyrobce.

2.2. Standard: Zavedeni optimalnich postupu hygieny rukou pfi poskytovani
zdravotni péce (RBC 5)

Dezinfekce rukou pred kontaktem s pacientem a bezprostfedné po ném je Gcinnym
prostfedkem prevence prenosu infekci. Jedna se o nejefektivnéjsi cestu k celkovému snizeni
vyskytu infekci a sniZzeni nakladd na jejich 1écbu.

Cilem standardu je zavést optimalni postupy hygieny rukou pfi poskytovani zdravotni péce a
zajistit vybavenost pracovist dezinfekénimi pripravky k zajisténi hygieny rukou.

Standard je splnén, jestlize poskytovatel
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M3 zajisténé vstupni skoleni vsech zdravotnickych pracovnik{ a jinych odbornych pracovnik{
zdravotnického zafizeni v oblasti hygieny rukou.

Ma zajisténou vybavenost kazdého umyvadla hygienickymi potfebami, dezinfek¢nimi
pripravky a schématem spravného myti rukou zejména na exponovanych mistech napr.
vysetfovnach, prevazovnach atd.

2.3. Standard: Re$eni neodkladnych stavii

Cilem standardu je zajistit funkénost pomdcek pro reseni neodkladnych stavl a proskoleni
vsech pracovnikd v poskytovani prvni pomoci a reseni neodkladnych stavl a to minimalné na
zakladni Urovni.

Stanovit frekvenci kontrol funkénosti pomUcek pro reseni neodkladnych stavi, expirace l1éCivych
pripravkl véetné zplsobu dokumentace provedenych kontrol tohoto vybaveni.

Oznadit na viditelném misté ¢isla linek tisnového volani (155, 112, 150, 158).

Standard je splnén, jestlize poskytovatel

M3 zajisténé pravidelné kontroly funk¢nosti pomdcek pro reseni neodkladnych stavd véetné
expiraci [éCivych pripravkl se zapisy o provedenych kontrolach.

Ma& zpracovany periodicky plan proskoleni vsech pracovnikd v poskytovani prvni pomoci a v
rfeseni neodkladnych stavl minimalné na zakladni Grovni.

Ma zajiSténé toto proskoleni minimalné jednou rocné.

Ma zajisténo, Ze proskoleni je v souladu s aktualnimi doporucenimi.

Ma zaveden systém privolani odborné pomoci a viditelné oznacené linky pro tisfova volani
(155, 112, 150, 158).

3. Poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby

z

3.1. Standard: Bezpeénost pfi pouzivani pfipravku s vy$si mirou rizikovosti (RBC2)

Cilem standardu je stanovit seznam lécivych pripravkl s vyssi mirou rizikovosti, individuainé pro
dopravni prostfedky vsech vyjezdovych skupin poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby. K
témto 1éCivym pripravkdm patfi vzdy injekéni roztoky chloridu draselného (KCL) o koncentraci
7,45% a vyssi, inzuliny, nefedéné hepariny (pokud se pouzivaji). Zajistit bezpecné skladovani
téchto léc¢ivych pripravkd v souladu s doporuc¢enim vyrobce IéCiv.

Standard je splnén, jestlize poskytovatel

Ma stanovené seznamy lécCivych pripravkl s vyssi mirou rizikovosti pro dopravni prostredky
vsech vyjezdovych skupin poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby.

M3 zajisténé bezpecné ulozeni l1éCivych pripravkld s vyssi mirou rizikovosti v dopravnich
prostiedcich vSech vyjezdovych skupin poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby v
souladu s doporucenim vyrobce.
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3.2. Standard: Zavedeni optimalnich postupi hygieny rukou pfi poskytovani
zdravotni péce (RBC 5)

Dezinfekce rukou pred kontaktem s pacientem a bezprostfedné po ném je Gcinnym
prostfedkem prevence prenosu infekci. Jedna se o nejefektivnéjsi cestu k celkovému snizeni
vyskytu infekci a snizeni nakladd jejich 1é¢by.

Cilem standardu je zavést optimalni postupy hygieny rukou pfi poskytovani zdravotni péce a
zajistit vybavenost pracovist dezinfekénimi pripravky k zajisténi hygieny rukou.

Standard je spinén, jestlize poskytovatel

Ma zajisténé vstupni Skoleni zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovnikd
zdravotnického zafizeni v oblasti hygieny rukou.

Ma zajisténou vybavenost dezinfekénimi pfipravky pro dopravni prostfedky vsech
vyjezdovych skupin (pozemni, vzduSné) poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby pro
hygienu rukou.

3.3. Standard: Dodrzovani persondlniho zabezpeceni zdravotni péce

Cilem standardu je zpracovat popisy pracovnich ¢innosti jednotlivych zdravotnickych pracovniki
a jinych odbornych pracovnikl v souladu s jejich zpUsobilosti k vykonu povolani zdravotnického
pracovnika nebo jiného odborného pracovnika.

Stanovit systém sledovani a vyhodnocovani spokojenosti pracovnikll s pracovnimi podminkami
pro plnéni jejich pracovnich Ukold véetné prijimani opatfeni k odstranéni zjisténych
opodstatnénych nedostatkd.

Stanovit program celoZivotniho vzdélavani zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych
pracovnik( véetné planu celoZivotniho osobnostniho rozvoje.

Standard je spinén, jestlize poskytovatel

Ma zaveden zpUsob rozdéleni pracovnich mist v souladu s pozadavky na personalni
zabezpeceni zdravotni péce.

Ma stanovena pravidla pro zapracovani pracovnikl pfi jejich zarfazeni na pracovni misto.
Ma zpracovany popisy pracovnich ¢innosti jednotlivych zdravotnickych pracovnikd a jinych
odbornych pracovnikl v souladu s jejich zplsobilosti k vykonu povolani zdravotnického
pracovnika nebo jiného odborného pracovnika.

Ma zaveden systém sledovani a vyhodnocovani spokojenosti pracovnikll s pracovnimi
podminkami pro pInéni jejich pracovnich Ukoll a zplsob pfijimani opatreni k odstranéni
zjisténych opodstatnénych nedostatkd.

Ma zpracovan program celozivotniho vzdélavani zdravotnickych pracovnikd a jinych
odbornych pracovnik( véetné planu osobnostniho rozvoje.

3.4. Standard: Technicka kontrola pomucek k Feseni neodkladnych stavu

Cilem standardu je zajistit nepretrzitou funkénost pomdcek pro reseni neodkladnych stavi a
stanovit frekvenci kontrol jejich funkénosti véetné expirace |écivych pripravkd a zplsobu
dokumentace provedenych kontrol.
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Standard je splnén, jestlize poskytovatel

Ma zavedenou dokumentaci o provadéni pravidelnych kontrol funkénosti pomucek, véetné
expirace |écivych pripravkl k reseni neodkladnych stavd.

1 Tento zpUsob hodnoceni je pouze doporucujici.

2 Naplnéni téchto standardl se tyka poskytovatele zdravotnich sluzeb, ktery poskytuje
pouze ambulantni péci.
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