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Véstnik MZd CR, &¢astka 9/2020
METODICKY POKYN PRO ZRiZEN{ A VEDEN{ URGENTNICH PR{JMU POSKYTOVATELI AKUTNIi LOZKOVE PECE V CR

1. Definice a popis ¢innosti urgentniho prijmu

7 v

Urgentni prijem je samostatné specializované pracovisté poskytovatele akutni [GZzkové péce s
nepretrzitym provozem, které zajistuje prijem a poskytovani intenzivni akutni 18zkové péce a
specializované ambulantni péce pacientdim s nahle vzniklym zdvaznym postizenim zdravi a
pacientdm v pfimém ohrozeni Zivota (§6 odst. 3 zdkona ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné
sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisl). Slouzi jako misto prvniho osetreni a vysetreni pacientll na
vstupu do zdravotnického zafizeni, a to bez ohledu na zavaznost jejich zdravotniho stavu a bez

ohledu na zpdsob, jakym byli k oSetreni dopraveni.

Z dbvodu efektivnéjsino a kvalitnéjsiho zabezpeceni akutni péce se doporucuje, aby cinnost
specializovaného pracovisté urgentniho pfijmu byla rozsifena o zajisténi Iékarské pohotovostni
sluzby, tj. poskytovani ambulantni péce pacientim s ndhlou zménou zdravotniho stavu nebo
zhorsenim prdbéhu onemocnéni (§110 odst. 2 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a

vivs

podminkach jejich poskytovani (zékon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisd).

Pacient v péci urgentniho prijmu je po vstupni tridzi, vySetreni, stabilizaci vitalnich funkci (je-li
nezbytnd) a primarnim oSetfeni pfedan na odpovidajici pracovisté poskytovatele (intenzivni,
intermediarni nebo standardni akutni [Gzko nebo operac¢ni sal), neboje u néj indikovan preklad do
zdravotnického zafizeni poskytovatele, ktery poskytuje zdravotni péci, jejiz poskytnuti zdravotni
stav pacienta vyzaduje. V pripadé méné zavaznych stavl je pacient za pripadného vyuziti
expektacni 1Gzkové Casti nebo ambulantni ¢asti urgentniho prijmu a po provedeni nezbytnych
vysSetreni a oSetfeni propustén a predan do péce jeho registrujiciho poskytovatele v oboru
vSeobecné praktické Iékarstvi nebo praktické Iékarstvi pro déti a dorost, poskytovatele pfislusné
specializované ambulantni péce, domaci péce apod.

2. Typy urgentnich pfijmi podle rozsahu poskytovanych sluzeb

Struktura, persondlni zabezpeceni a technické a vécné vybaveni specializovaného pracovisté
urgentniho pfijmu zavisi na rozsahu zdravotnich sluzeb poskytovanych prislusnym poskytovatelem
zdravotnich sluzeb (dale viz Cast 4).

a) Poskytovateli akutni [GZkové péce se statutem centra vysoce specializované péce se
doporucuje zfidit urgentni prijem typu I.

b) Poskytovateli akutni [iZkové péce, ktery nema statut centra vysoce specializované péce,
ale poskytuje zdravotni péci alespon v oborech vnitfni Iékarstvi, chirurgie, gynekologie a
porodnictvi a anesteziologie a intenzivni medicina, se doporucuje zfidit urgentni prijem

typu Il.

3. Struktura urgentniho prijmu

Pro ucel snadné orientace a srozumitelnosti pro pacienty se pro oznaceni specializovaného
pracovisté urgentniho prijmu doporucuje pouzivat jednotny nazev: ,Urgentni pfijem / Emergency”,
¢imz neni dotéena moznost nazvat toto pracovisté jako jednotku v organizacni strukture
poskytovatele jinak.

v s

Prostorové feSeni specializovaného pracovisté urgentniho pfijmu by mélo umoznit umisténi
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vstupnich koridorl tak, aby byla zajisténa jeho prima dostupnost pro vyjezdové skupiny
poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby i pro pacienty samostatné prichozi.

3.1. Pfijmova cast
3.1.1. Recepce

Recepce urgentniho pfijmu je misto urCené pro prvni kontakt zdravotnického pracovnika
poskytovatele akutni [iZkové péce, ktery si specializované pracovisté urgentniho prijmu zfidil, se
vsemi pfichozimi pacienty. V ramci recepce je provadéno zdravotnické tfidéni (tridz), jehoz cilem je
urcit vstupni prioritu oSetfeni pacienta, tj. uréeni ¢asové naléhavosti oSetfeni, misto oSetreni
(ambulantni, expektani nebo resuscitaéni ¢ast UP), pripadné téz slozeni oSetfujiciho tymu
urgentniho prijmu.

Doporucuje se provadét zdravotnické tfidéni podle nékteré ze standardizovanych a
validovanych metodik (napf. Emergency Severity Index, Manchester Triage System, Canadian
Triage and Acuity Scale apod.)

Pro zajiSténi radné Cinnosti recepce je treba zajistit, aby v ni byla trvale dostupna vSeobecna
sestra, nebo zdravotnicky zachranar (nelékarsky zdravotnicky pracovnik zplsobily k vykonu
povolani bez odborného dohledu).

V prostorové navaznosti na recepci urgentniho pfijmu je vhodné umistit cekarnu, tj. prostor pro
pacienty Cekajici na oSetreni. Jeji dimenzovani a vybaveni by mélo odrazet predpokladané
maximalni zatizeni pracovisté a strukturu oSetrovanych pacientd. Je s vyhodou navrhnout prostor
¢ekarny tak, aby byl vhodné vyuZitelny i pri specifickych situacich jako jsou prijem pacientl pfi
mimoradné udalosti s hromadnym postizenim zdravi, potfeba separace pacientd s priznaky
infek¢niho onemocnéni v dobé epidemie apod.

3.1.2. Kontaktni misto

K zajisténi plynulé navaznosti poskytovani zdravotnich sluzeb v pribéhu neodkladné
prednemocni¢ni a bezprostredné navazujici nemocni¢ni péce je poskytovatel akutni [GZkové péce
podle zakona ¢. 374/2011 Sb. povinen zfidit kontaktni misto pro spolupraci s poskytovatelem
zdravotnické zachranné sluzby. V pripadé, kdy poskytovatel akutni 1Gzkové péce zfidil urgentni
pfijem, je kontaktni misto soucasti urgentniho pfijmu (§6 odst. 1 pism. a) uvedeného zakona).

Kontaktni misto je pracovisté poskytovatele akutni 10Zkové péce s nepretrzitym provozem, které
ve smyslu §6 zakona ¢. 374/2011 Sb. zajistuje tyto povinnosti:

- pfijiméa informace od zdravotnického operacniho stfediska poskytovatele zdravotnické
zachranné sluzby o prijezdu pacienta do zdravotnického zafizeni a jeho prevzeti
potvrzuje,

- trvale eviduje pocty volnych akutnich [Gzek poskytovatele akutni 1Gzkové péce,

- koordinuje prevzeti pacienta mezi poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby a
poskytovatelem akutni [Gzkové péce,

- nepretrzité spolupracuje se zdravotnickym operacnim stiediskem poskytovatele
zdravotnické zachranné sluzby a bezodkladné jej informuje o provoznich zadvadach a
jinych skutecnostech, které podstatné omezuji poskytovani neodkladné péce,
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- poskytuje na vyzvu poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby soucinnost pfi
zachrannych a likvidacnich pracich pri freSeni mimoradnych udalosti a krizovych situaci.

3.2. Ambulantni ¢ast

Ambulantni ¢ast slouzi pro poskytovani zdravotnich sluzeb pacientim bez zavazného postizeni
zdravi a pfimého ohrozeni Zivota. Pokud je poskytovatelem zdravotnich sluzeb zajistovana Iékarska
pohotovostni sluzba, je soucasti ambulantni ¢asti urgentniho prijmu.

3.3. Expektacni lizkova ¢ast

Expektacni IGzkova C¢ast slouzi ke kratkodobé observaci pacienta za Uc¢elem provedeni
nezbytnych vySetfeni v ramci diagnostické rozvahy, monitorace pacienta, kratkodobé terapie,
nebo do doby uvolnéni IGZka cilového pracovisté poskytovatele zdravotnich sluzeb. Predpoklada
se, ze doba pobytu pacienta na expektac¢nim I0Zku nepresahne 24 hodin.

3.4. Resuscitacni a intenzivni luzkova éast

Resuscitacni a intenzivni IGzkova ¢ast slouZzi pro péci o pacienty se zadvaznym postizenim zdravi
a v pfimém ohrozeni Zivota. V rdmci pobytu pacienta v této ¢asti urgentniho prijmu jsou provadéna
pouze nezbytna vysetrfeni a |éCba, pacient je ndsledné predan na dalSi pracovisté poskytovatele
(obvykle pracovisté akutni [izkové péce intenzivni, nebo operacni sal).

3.5. Heliport/ provozni misto HEMS pro pfistani vrtulniki letecké zachranné sluzby

Pro spolupraci s poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby a jeho leteckou vyjezdovou
skupinou se doporucuje, aby poskytovatel akutni 1GZkové péce se statutem centra vysoce
specializované péce, ktery ma zfizen urgentni prijem I. typu, disponoval heliportem schvalenym
Ufadem pro civilni letectvi (déle jen UCL), v idedlnim pfipadé pro denni i pro no¢ni provoz.

Doporucuje se, aby poskytovatel akutni 1Gzkové péce, ktery ma zfizen urgentni prijem Il., typu
disponoval heliportem schvélenym UCL nebo provoznim mistem HEMS, které je v maximalni
mozné mife v souladu s pozadavky narodniho pfedpisu L14H a s dal3imi doporu¢enimi UCL.

DoporucCuje se pouzivat jednotné oznaceni téchto mist svislym znacenim v souladu s
metodickym pokynem ,Minimalni podminky pro spolupraci provozovatele vrtulniku letecké
zachranné sluzby a poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby” (véstnik MZ 8/2019) - viz priloha
¢. 1.

4. Technické a vécné vybaveni

Technické a vécné vybaveni urgentniho pfijmu se fidi pravidly stanovenymi vyhlaskou c.
92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni a
kontaktnich pracovist domaci péce. Kromé pozadavkl stanovenych vyhladskou doporucujeme
zajisténi konkrétnich minimalnich poctl jednotlivych typl 18zek podle typu urgentniho prijmu a
dalSi pozadované vybaveni dle prilohy C. 2 tohoto metodického pokynu.

Technické a vécné vybaveni pro zajisténi poskytovani zdravotni péce v pripadé vzniku a reseni
mimoradné udalosti nebo krizové situace s hromadnym postizenim osob je stanoveno v
traumatologickém plénu poskytovatele zdravotnich sluzeb (8§47 pism. d) zédkona ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a vyhldska ¢. 101/2012 Sb., o podrobnostech obsahu traumatologického
planu poskytovatele jednodenni nebo IGzkové zdravotni péce a postupu pri jeho zpracovani a
projednani).
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5. Personalni zabezpeceni

Personalni zabezpeceni urgentniho pfijmu se fidi pravidly stanovenymi vyhlaskou ¢. 99/2012
Sbh., 0 pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb, ve znéni pozdéjsich
predpisl (priloha 3 ¢ast | bod 21).

Kromé pozadavkd stanovenych vyhlaskou a v souvislosti s doporu¢enym organiza¢nim
propojenim pracovisté urgentniho prijmu s pracovistém poskytujicim |ékarskou pohotovostni
sluzbu se doporucuje zaradit mezi prislusné lékarské obory i vSeobecné praktické [ékarstvi,
praktické lékarstvi pro déti a dorost a obor pediatrie.

Pokud neni urgentni pfijem zajistén |ékarem se specializovanou zpUsobilosti v oboru urgentni
medicina, anesteziologie a intenzivni medicina, nebo Iékarem se zvlastni specializovanou
zpUsobilosti v oboru intenzivni medicina, je zajisténa fyzickd dostupnost alespon jednoho z téchto
Iékard do 5 minut od vyzadani.

Personalni zabezpeceni urgentniho pfijmu v dobé vzniku a reSeni mimoradné udalosti nebo
krizové situace s hromadnym postizenim osob se fidi postupy stanovenymi v traumatologickém
planu poskytovatele zdravotnich sluzeb.

6. Diagnosticky komplement

Diagnosticky komplement je dostupny podle rozsahu zdravotni péce poskytované v ramci
urgentniho prijmu.

6.1. Pro urgentni prijem I. typu je tfeba zajistit

a) 24hodinovou dostupnost komplementu, tj. laboratorniho vysetreni krve (zakladni
biochemické, toxikologické a hematologické vysetreni), vysetfeni RTG a ultrazvukového,
a

b) dalsi rozsah diagnostického komplementu podle vyzvy pro udéleni statutu centra vysoce
specializované péce, na zakladé které byl poskytovateli udélen statut centra

6.2. Pro urgentni prijem typu Il tfeba zajistit dostupnost komplementu podle bodu 6.1. pism. a)

Priloha ¢. 1

Jednotné svislé znaceni heliportu/provozniho mista HEMS pro pristani vrtulnikd letecké
zachranné sluzby (viz metodicky pokyn ,Minimalni podminky pro spolupraci provozovatele
vrtulniku letecké zachranné sluzby a poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby”, Véstnik MZ
8/2019).

Odbor civilniho letectvi Ministerstva dopravy CR doporucuje umisténi té&chto svislych znacek,
varujicich personal nemocnic a kolemjdouci osoby pred vstupem na provozni plochy heliportd
HEMS a soucasné snizujicich riziko stfetu osob s konstrukénimi ¢astmi vrtulniku, za predpokladu
splnéni téchto podminek:

Znacky mohou byt umistény pouze na Uroviovych pracovnich heliportech HEMS (pro tyto
potreby se Uroviiovym pracovnim heliportem HEMS rozumi i misto vymezené a urcené pro vzlet a
pristani vrtulniku HEMS v prostoru nemocnice, které neni publikované ve VFR pfiruc¢ce - ¢ast
Heliporty) a neoplocenych Urovihovych zakladnovych heliportech HEMS. Maximalné mohou byt

4


https://www.novyepis.cz/clanek/53822
https://www.novyepis.cz/clanek/53822
https://www.novyepis.cz/clanek/383636
https://www.novyepis.cz/clanek/383636

www.novyepis.cz

01.07.2025

kolem heliportl rozmistény 4 znacky. Znacky musi byt umistény vzdy mimo prostory priblizeni a
vzletu vrtulniku a soucasné za bezpecnostni plochou heliportl (u heliportd HEMS publikovanych ve
VFR priru¢ce - ¢ast Heliporty), resp. ve vzdalenosti 30 m od stredu heliportl (u ostatnich, ve VFR
priru¢ce nepublikovanych heliportd HEMS). Maximalni rozméry znacky budou 80 cm x 40 cm,
pricemz horni hrana znacky, vCetné jeji konstrukce bude maximalné 150 cm nad zemi. V pripadé
heliportd HEMS provozovanych v noci je také Zadouci, aby znacka byla osvétlena.

PRISTAVACI PLOCHA
VRTULNIKU
LETECKE ZACHRANNE
SLUZBY

BEHEM PRISTAMNI A VZLETU VRTULMIKU

siacl dlancmi

v 5e kwrtulniku!

Priloha ¢. 2

Tabulka zakladnich parametrt urgentniho pfijmu, minimalni pocty I0Zek, specifikace vybaveni

lurgentni piijem I. typujurgentni piijem II. typu

Resuscita¢ni 147ko 3 1

Expektacni luzko 6 3

Ambulance 4 2

Misto pro pristani vrtulniku letecké . Heliport VFR den nebo provozni
zachranné sluzby Heliport VR den/noc misto HEMS

Doporucené vybaveni 10zkové ¢asti urgentniho prijmu:

- mobilni diagnosticky ultrazvukovy pfristroj

- mobilni skiagraficky pfistroj - dostupnost do 5 minut

- centralni rozvod medicinalnich plynd

- defibrilator

- monitorovaci centrala pro pfipojeni vSech monitord vitalnich funkci u 18zek urgentniho

prijmu
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- zafizeni pro aktivni ohfev infuzi/transfizi
- vybaveni pro zahfivani pacienta
- mobilni myci 18zko pro ocistu a hygienu znecisténého pacienta

- transportni monitor vitalnich funkci s defibrildtorem a dalsi vybaveni potfebné k zdsahu
mimo urgentni pfijem, v situaci nahlého zhorseni zdravi, pfipadné k pInéni funkce
resuscita¢niho tymu dle metodického pokynu Redeni stav( hrozictho nebo néhle
vzniklého selhani zakladnich Zivotnich funkci (véstnik MZ 11/2019)

Doporucena technickda specifikace a prislusenstvi resuscitaéniho [Gzka UP (uvedené pocty kusl
vybaveni se vztahuji ke kazdému jednomu 18zku):

- transportni polohovatelné pIiné mobilni vysetrovaci 1GZko

- transportni ventiladtor s moznosti volby ventilacnich parametrd a rezim( 1x

- transportni monitor vitalnich funkci (méreni krevniho tlaku invazivné i neinvazivné, EKG,
tepova frekvence, pulsni oxymetrie, teplota), kapnometr/kapnograf - midZe byt integralni

nebo modularni soucasti monitoru vitalnich funkci, ventilatoru nebo jako samostatny
pristroj 1x

- linearni davkovac 2x
- infuzni pumpa 1x

Doporucena technicka specifikace a prislusenstvi exoekta¢niho IGzka UP (uvedené pocty kusl
vybaveni se vztahuji ke kazdému jednomu 18zku):

- monitor vitalnich funkci (minimalni konfigurace: méreni krevniho tlaku neinvazivné, EKG,
tepova frekvence, pulsni oxymetrie)

- linearni davkovac 1x

- infuzni pumpa 1x
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