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Véstnik Mzd CR, ¢astka 4/2020

Metodicka informace k systematickym navstévam verejného ochrance prav u poskytovatel zdravotnich sluzeb

Poskytovatel zdravotnich sluzeb miZe byt podle zdkona predmétem specifického monitoringu
zaméreného na podminky poskytovani péce a zachazeni s pacienty, a to tzv. systematické
navstévy podle zakona o verejném ochranci prav (dale také ,navstéva“).

Ministerstvo zdravotnictvi zpracovalo ve spolupraci s Kancelari vefejného ochrance prav tuto
metodickou informaci, jejimz cilem je seznamit poskytovatele zdravotnich sluzeb s pravidly,
kterymi se ridi systematickd navstéva verejného ochrance prav (dale také ,ombudsman“) u
poskytovatele zdravotnich sluzeb. Tento dokument vysvétluje povahu navstév a pravni postaveni
poskytovatele v jejich ramci.

Zakladni definice:

- nemocnice, poskytovatel, zaFizeni - poskytovatel zdravotnich sluzeb, u néhoz je
provadeéna systematicka navstéva,

- zakon o verejném ochranci prav - zakon ¢. 349/1999 Sb., o verejném ochranci prav, ve
znéni pozdéjsich predpisl,

- zakon o zdravotnich sluzbach - zadkon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisu.

1. Systematicka navstéva a jeji cil
1.1 Zakonny podklad

Na zakladé &1 odst. 3 zdkona o vefejném ochranci prav ombudsman provadi systematické
navstévy mist (zarizeni), v nichZ se nachdzeji nebo mohou nachazet osoby omezené na svobodé.
Dlvodem omezeni na svobodé je rozhodnuti organu verejné moci (typicky soudu), nebo zavislost
osoby na poskytované péci. Cilem navstév je posilit ochranu pred vsemi formami tzv. Spatného
zachazeni. Charakter navstév je preventivni, s cilem plsobit do budoucna.

Tato specificka cinnost ochrance nema charakter spravni kontroly, Setfeni stiznosti nebo
vySetfovani. Jde o dohled nad zachdzenim s osobami umisténymi v zafizeni s cilem prevence
$patného zachazeni. Tato ¢innost ochréance predstavuje realizaci mezindrodniho zavazku Ceské
republiky a vykon mandatu tzv. narodniho preventivhiho mechanismu.l) Stejné tak jako
nemocnice jsou navstévovana zafizeni socialnich sluzeb, zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné
vychovy Ci véznice a policejni cely.

1.2 Spatné zachazeni

Pojem ,Spatné zachazeni“ ma v pravu specificky obsah. Jeho vyznam jako bezvyjimecné
zakazaného jednani ¢i zachazeni je zakotven v clanku 7 odst. 2 Listiny zakladnich prav a svobod a
Cl. 3 Evropské umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod. Ze zakazu Spatného zachazeni
plyne také pravo cloveka na ochranu pred nim. Jednou z oblasti, kde se tato ochrana musi
uplatiiovat, je situace zbaveni svobody. Zavaznosti nelidského ¢i ponizujiciho zachazeni mohou pfi
hospitalizaci dosahnout napt.:2)

- Spatné podminky, pokud je pfekroCena nevyhnutelnd mira stradani a ponizeni spojena se
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zbavenim svobody (rozhoduji okolnosti, jako je hygienicky standard a standard soukromi, kvalita
lGzka, dostatek osobniho prostoru, pfistup denniho svétla, dostatek adekvatni stravy, dostatecna
stimulace a pfistup k aktivitdm, pristup na vzduch; pfitom se bere do Uvahy jejich kumulativni
Ucinek a doba trvani), nezajisténi zdravotni péce a pfilis restriktivni rezim,

- nékteré nedobrovolné podstoupené lé¢ebné postupy a pouziti fyzické sily, jez by nebylo
nezbytné nutné v disledku jednani pacienta,

- neprofesiondlni jednani nebo dokonce nasili ze strany pecujicich,
- nezajisténi ochrany pred ublizenim nebo zneuzitim ze strany pacientd ¢i tretich osob.
1.3 Smysl| monitoringu

Zakaz Spatného zachdazeni je promitnut do trestnich predpist a fady pravnich ustanoveni o
poskytovani zdravotnich sluzeb. Smyslem preventivnich opatfeni je zavést natolik solidni pojistky a
dobré podminky, aby ke Spatnému zachdzeni nedochazelo. Mezinarodni zkuSenost i vyzkumy
dokdazaly, Ze nejen vysSetfovani stiznosti a trestnich ozndmeni, ale i preventivhé zamérené
zkoumani podminek v zafizenich zbaveni svobody je velmi U¢inné a vede ke snizovani vyskytu
Spatného zachazeni. Zaprvé je to dano tim, ze s prostfedim zbaveni svobody je vzdy spojeno riziko
Spatného zachazeni, a pokud k nému dojde, obétem jsou zaroven fakticky nedostupné klasické
nastroje obrany. Zadruhé v pripadé Spatnych podminek detence je problém c¢asto podminén
systémové, nikoli Umysinym jednanim jednotlivcd.

Ve vice nez Ctyriceti statech Evropy plsobi od roku 1989 vybor CPT.3) Krom zprav pro vlady
statl vydava také standardy4) prevence, jez jsou zde uzite¢nym voditkem.5) Verejny ochrance
prav jako narodni preventivni mechanismus provadi monitoring od roku 2006 a od té doby zjistil
rfadu pripadl Spatného zachazeni. V nemocnicich je vétsinou Uroven zachazeni dobra, ale i zde je
rfada velmi rizikovych oblasti jeZ sledovani odGvodnuiji.

2. Koho se navstéva muze tykat

Podle zakona o verejném ochranci prav se navstévy tykaji vSech mist, kde se nachazeji nebo
mohou nachazet osoby formalné nebo fakticky omezené na svobodé.6) Navstévy proto bézné
probihaji v (détskych) psychiatrickych nemocnicich, Ié¢ebndch dlouhodobé nemocnych, na
oddélenich nemocnic, v kojeneckych Ustavech, na zachytnych stanicich. Verejny ochrance prav ma
volnost ve vybéru zarizeni a mlZe navstivit zafizeni zfizovana osobou soukromého i verejného
prava.

3. Planovani navstévy

Verejny ochrance prav schvaluje plan, v jakém typu (typech) zafizeni bude v urcitém casovém
obdobi provadét systematické navstévy. Sestaveni planu a vybér konkrétnich zafizeni se fidi napr.
predchozimi poznatky z praxe ochrance, ziskanymi informacemi od verejnosti ¢i umisténych osob,
nebo na zakladé vysledkl Cinnosti ostatnich kontrolnich mechanism0. Pokud to vybrany typ
zafizeni umoznuje, pfi vybéru konkrétnich navstivenych zafizeni ochrance zohlednuje i rizné
zfizovatele, lokaci zafizeni (celé Gzemi CR), rliznou velikost zafizeni apod. tak, aby vyslednd zjisténi
poskytla co nejucelenéjsi obraz o situaci v daném typu zafizeni. Plan je pfipravovan zpravidla na
rok, ovsem ad hoc jsou do néj zarazovana dalsi zafizeni, v nichZ navstévu odlvodnuje néjaka
aktualné vyznamna udalost.

4. Prubéh navstévy




www.novyepis.cz 30.04.2025

4.1 Prava a povinnosti tymu Kancelare vefejného ochrance prav

Verejny ochrance prav je opravnén s védomim vedoucich zafizeni, a to i bez predchoziho
upozornéni, vstupovat do vSech prostor zarizeni a provadét Setreni spocivajici v nahlizeni
do spisi a dokumentace, kladeni otazek jednotlivym zaméstnancim a rozmluvé s
osobami umisténymi v zarizenich, a to bez prfitomnosti jinych osob.7)

Tato opravnéni vyuzivd verejny ochrance prav osobné nebo tim povéfuje zaméstnance
Kancelare verejného ochrance prav (dale jen ,Kancelar“).8)

Verejny ochrance prav je dale opravnén v souvislosti se Setfenim bez souhlasu pacienta
nahlizet do zdravotnické dokumentace vedené o ném, jestlize je to potfebné pro ucely
navstévy, a to v nezbytném rozsahu a tak, aby byla zajisténa ochrana citlivych Gdajd tretich
osob. MlZe rovnéz pofizovat vypisy nebo kopie zdravotnické dokumentace v rozsahu
nezbytném pro spinéni Ucelu nahlizeni.9)

Ucelem téchto opravnéni je G¢inné zkouméni zachézeni s osobami zbavenymi svobody v
rozsahu, jak to poZaduje smysl monitoringu a mezinarodni zavazky Ceské republiky.10) Vefejny
ochrance prav musi mit moznost vybrat si pacienty pro rozhovor a bezprostredné je o néj pozadat,
a to v€etné osob s omezenou svépravnosti, déti, osob v omezeni ve volnosti pohybu apod.
Provedeni rozhovoru nepodléhd Zadnému schvaleni (lékarem, opatrovnikem, zakonnym
zastupcem). Verejny ochrance prav a jeho tym jsou odpovédni za svou bezpecnost; zbytecné
neriskuji, ale jsou opravnéni hovorit dlvérné i s pacienty, u nichz je naptiklad zjisténo riziko
agrese.

Kancelar verejného ochrance prav je spravcem osobnich Udajd. Osobni Udaje zpracovava za
Ucelem plnéni zakonné povinnosti ochrance a chrani je podle souc¢asnych pravnich standardd.
Verejny ochrance prav i vSichni zaméstnanci Kancelare jsou vazani povinnosti
mlcéenlivosti. Informace pro subjekty Udajl je zverejnéna na internetovych strankach
Kancelarell).

4.2 Prava a povinnosti nemocnice

Poskytovatelé jsou povinni na Zadost ochrance a ve |hdté jim stanovené poskytnout
informace a vysvétleni, predlozit spisy a jiné pisemnosti, sdélit pisemné stanovisko ke
skutkovym a pravnim otazkam a provést dikazy, které ochrance navrhne.12)

Zakon o zdravotnich sluzbach stanovi, Ze poskytovatel je povinen umoznit vstup verejnému
ochranci prav a povérenym zaméstnanclim Kanceladre za Gcelem zjistovani podkladl potrebnych k
pInéni Ukoll podle tohoto zakona nebo jinych pravnich predpist upravujicich jeho ¢innost a Ukoly a
poskytnout jim potiebnou soucinnost a predlozit doklady nezbytné k provedeni kontroly a
pInéni jejich Ukoll; vstupem povérenych osob nesmi byt naruseno poskytovani zdravotnich
sluzeb.13)

Naplnéni UcCelu navstévy nevyhnutelné vyzaduje Cinnosti, jez ovlivni bézny chod nemocnice,
respektive navstivenych oddéleni. Pozorovani, provadéni rozhovord i studium dokumentace vsak
samo 0sobé nelze povazovat za narusSujici poskytovani zdravotnich sluzeb, nebot jinak by
opravnéni provadét navsteévy nemélo zadny smysl. Aby s ohledem na aktualni podminky nedoslo k
nepfimérenému zdsahu nebo naruseni poskytovani péce, konzultuje tym Kancelafe svij
postup s personalem oddéleni a zdrzi se jednani, jez by naruseni mélo zpusobit.

Pracovnici nemocnice nesmi narusovat dlvérnost rozhovorl a musi se zdrzet vseho, co by
pacienty zastrasovalo nebo pusobilo jako odveta za spolupraci s tymem Kancelare. Neni
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korektni obsah rozhovorl vyzvidat; pacienti to opravnéné mohou vnimat jako hrozbu.
4.3 Jak navstéva v praxi probiha

Zaméreni a prlbéh Setreni stanovi verejny ochrance prav tak, aby bylo G¢inné dosazeno cile
navstévy, tedy byl spolehlivé zjistén skutkovy stav a shromazdény poznatky pro vypracovani
zpravy z navstévy. Rozsah navstévy je bud Sirsi, nebo uzsi, podle zvolené strategie.

- Navstévu provadi verejny ochrance prav osobné nebo tym povérenych pracovniki
Kancelare. Praxe je pak takova, Ze povéreni se vyhotovuje jedno pro danou navstévu.
Je pisemné, obsahuje vycet povérenych osob a opravnéni podle zdkona a je opatfené
vlastnoru¢nim podpisem verejného ochrance prav nebo jeho zastupce. Pri zahajeni
navstévy se poveéreni predava vedoucimu zafizeni nebo osobé, kterd jej zastupuje.

- Povérenymi zameéstnanci Kancelare jsou nejcastéji pravnici, |ékari, psychologové a
nelékarsti zdravotni¢ti pracovnici riznych odbornosti. Prokazuji se sluzebnim priikazem.

- Navstéva zacina setkdnim s vedoucim zafizeni, tedy standardné reditelem nemocnice
nebo osobou povérenou jeho zastupovanim. Tym verejného ochrance prav sdéli, ze
zacina navstéva, preda povéreni, vysvétli pridbéh navstévy a pozada o soucinnost.
Navstéva musi zacit ,,s védomim vedouciho”,14) proto postacuje i informovani po
telefonu.

- Nasleduje presun na pracovisté (oddéleni, stanice), kde bude probihat Setfeni. Tam
zaméstnanci Kancelare vysvétli pritomnym pracovniklim (stani¢ni sestra, primar)
povahu a prdbéh navstévy, pozadaji o soucinnost a zahdji Ukony Setreni.

- Posloupnost jednotlivych Cinnosti Setfeni je na uvazeni tymu Kancelare s ohledem na cil
navstévy. Navstévy jsou standardné planovany jako vicedenni, tak aby bylo mozné vyjit
co nejvice vstric vedoucim i odbornym pracovniklim a chodu nemocnice.

- V prubéhu navstévy zpravidla probéhne: prohlidka prostor, pozorovani ikonl péce
(podavani stravy, vydej Iékd, vizita, aktivizace, oSetreni pacienta v omezeni apod.),
rozhovory s pacienty, rozhovory se zameéstnanci nemocnice (vedoucimi i fadovymi,
véetné pripadné bezpelnostni sluzby), studium zdravotnické dokumentace (aktuaini i
uzavrené), studium protokoll nezadoucich udalosti a dokumentace souvisejici s
vyfizovanim stiznosti, studium dokumentace prokazujici odborné zajisténi a personalni
obsazeni smén, studium vnitrnich predpisl, popripadé smluv k doloZeni zajisténi a praxe
poskytovani péce, prace s evidenci pouziti omezovacich prostredkd. Nékdy zaméstnanci
Kancelare umisti k dispozici pacientdim docasné schranky na vzkazy.

- Uéel navstévy si mize vyzadovat, aby prohlidka zafizeni prob&hla okamzité po
informovani vedouciho nemocnice, nebo aby nekteré Ukony Setfeni probeéhly také mimo
pracovni dobu véetné noci. Uéel navstévy si vzdy vyzaduje, aby mél tym
bezodkladné k dispozici jmenny seznam pacientd podle oddéleni, s vyznacenim jejich
charakteristiky, jako je veék, svépravnost, datum zahdjeni hospitalizace a jeji
(ne)dobrovolnost. Dale je nezbytné, aby si ¢lenové tymu porizovali poznamky, pofizovali
fotodokumentaci materialnich podminek a pofizovali kopie dokumentace vCetné
zdravotnické; Cinf tak na sluzebni zaznamova zafizeni.

- S ohledem na jejich ucel ndvstévy probihaji zasadné neohlasené, nebot jediné tak Ize
povazovat ziskané poznatky za autentické. Nepfijemnosti, které tim vznikaji pro
zameéstnance nemocnice, jsou nevyhnutelné a verfejny ochrance prav se snazi je zmirnit
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vstricnosti v priibéhu Setreni.

- Na konci navstévy neprobiha zadné formalni hodnoceni ani zapis. Vystupem ze Setreni je
az zprava verejného ochrance prav z navstévy poskytovatele.15)

Tym verejného ochrance prav nesmi pripustit jakékoli obstrukce pri navstéveé a
nemusi zdivodhovat svoje kroky. Na druhou stranu je pfipraven odpovidat na otazky
zaméstnancu nemocnice, vysvétlit u¢el a povahu navstévy a vychazet jim vstfic.

Krom respektovani zakonnych opravnéni verejny ochrance prav vychazi z téchto zasad:

- Nezavislost a nestrannost: Setreni i zprava verejného ochrance prav nevychazeji ze
zadného predsudku ani favorizovani pacienta ¢i nemocnice. Samo provedeni navstévy
nesnizuje dlstojnost zdravotnikl, nebot vychazi z prava kazdého ¢lovéka na ochranu v
situaci, kdy je zbaven svobody a zranitelny, a nikoli z pfedpokladu, ze nemocnice nebo
zdravotnici chtéji s nékym Spatné zachazet.

- Negkodit, tzv. ,do no harm“: Ukony $etfeni nesmi poskodit pacienta. Do zpravy o
navstéve se uvedou jen takové Udaje o pacientech a zdravotnicich, jeZ jsou nezbytné a
jez nevystavi pacienta riziku odvety.

- Davérnost: DUvérné informace shromazdéné verejnym ochrancem prav podléhaji rezimu
utajeni a podle toho se s nimi musi nakladat.

4.4 O jaka témata se verejny ochrance prav zajima

Verejny ochrance prav a jeho tym v prlbéhu navstévy ,neodkryvaji karty” ani neposkytuji
bezprostfedni zpétnou vazbu nebo hodnoceni. Nicméné s ohledem na cil, kterym je prevence
Spatného zachazeni, Ize dovodit, ze se Setfeni pravidelné soustfedi na: materialni podminky,
stravu, atmosféru na oddéleni a pristup pecujicich k pacientdim, bezpecnost na oddéleni (zranéni a
umrti pacientd, bezpecnost pracovnikd, persondlni zajisténi), nedobrovolnou 1é¢bu, pouzivani
omezovacich prostredkd, uplatiovany rezim, podminky pro soukromi a intimitu, stiznostni
mechanismus. U Spatného zachazeni hraje roli tzv. zvlastni zranitelnost osob, jez se dovozuje u
déti, osob s dusevni poruchou a jinym postizenim. Proto se na né ndvstéva musi zvlast zamérovat.

5. Postup po navstéve
5.1 Zprava z navstévy a vyjadreni poskytovatele

Po navstévé poskytovatele nebo po souvisejicich navstévach vice poskytovateld vypracuje
verejny ochrance prav zpravu o svych zjisténich. Jeji sou¢asti mohou byt doporuéeni nebo navrhy
opatreni k napravé.16) Pak vyzve poskytovatele, aby se ke zpravé, doporuc¢enim nebo navrhlim na
opatreni k ndpravé vyjadril, a stanovi k tomu IhGtu. Takto mlze verejny ochrance prav vyzvat i
zfizovatele poskytovatele nebo pfislusné Grady. Shleda-li jejich vyjadreni dostatecnym,
poskytovatele, popfipadé jeho zfizovatele nebo pfislusné Grady o tom vyrozumi.17)

Zprava slouzi k dialogu s poskytovatelem a jako voditko k prevenci nebo odstranéni Spatného
zachazeni. Proto nepopisuje praxi poskytovatele, kterd odpovida dobrym standardim zachazeni,
ani komplexné nehodnoti praci poskytovatele. Verejny ochrance prav vzdy zada Ctenare, aby
zpravu Cetli s timto védomim a nepovazovali jeho zavéry za nedocenéni naroCné prace
poskytovatele.

Doporucena opatreni jsou navrzena ve snaze docilit napravu, ale odpovédnost za zvoleni téch
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nejlepsich krokd k tomuto cili je na nemocnici, kterd zna nejlépe mistni podminky a prilezitosti.
Verejny ochrance prav se pri komunikaci po zpravé zabyva predlozenymi argumenty a mlze si
vyzadat i doplnujici vyjadreni. Hodnoceni , dostatecnosti“ vyjadreni se vztahuje pravé
predevsim k navrzenym opatfenim k napraveé. Verejny ochrance prav oekava, ze poskytovatel (1)
sdeli, ze opatreni bylo realizovano a jak, nebo (2) kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho
alternativu. Rozhodujici je vysvétleni pripadnych zjisténych pochybeni, dolozeni navrzenych
opatfeni k napraveé ¢i hodnovérny pfislib jejich realizace.

5.2 UkoncCeni navstévy

Shleda-li verejny ochrance prav vyjadreni poskytovatele nebo dalsich oslovenych organd
dostate¢nym, vyrozumi je o tom a véc tim konci. V opa¢ném pripadé mize vyuZit svého sankéniho
opravnéni. Anonymizovana zprava a vyjadreni poskytovatele jsou zvefejnény v Evidenci stanovisek
ochrancel8) nebo na internetovych strankdch ochrédncel9). V budoucnu mze probéhnout
nasledna navstéva, jejimz cilem je ovéreni plnéni doporucenych opatreni.

6. Sank¢ni opravnéni

Vefejny ochrance prav nenafizuje ani netrestd. Pokud ale poskytovatel nespini povinnost
soucinnosti nebo pokud verejny ochrance prav neobdrzi dostatecné vyjadreni v reakci
na svou zpravu,20) mize verejny ochrance prav podle zakona vyrozumét ,nadrizeny Grad”, tedy
zpravidla zfizovatele, a neni-li ho, pak vladu, nebo informovat o svych zjisténich verejnost.21)

7. Uzitecné informace o c¢innosti verejného ochrance prav
7.1 Zverejnuje informace o standardu zachazeni v institucich

Aby byl standard prevence Spatného zachazeni pristupny i nemocnicim, kde jeSté neprobéhla
navstéva, vznikla databaze anonymizovanych zprav z navstév. Krom toho se zverejiuji také tzv.
souhrnné zpravy. Ty jsou obecné a verejny ochrance prav v nich komentuje systémové souvislosti
a formuluje doporuceni pro zfizovatele, ministerstva a dalsi subjekty. Obsahuji také odkazy na
pravni i odborné, domaci i mezinarodni standardy. Navstivte Evidenci stanovisek ochrance22) nebo
internetové stranky23).

7.2 Zverejnuje informacni letaky pro rdzné Zivotni situace

Pro usnadnéni orientace v Zivotnich situacich, jichz se nej¢astéji tykaji podnéty obcan(, slouzi
stru¢né informacni letdky. Jsou volné k dispozici na internetovych strankach24). Nékteré z nich
byly pfimo pfipraveny pro pacienty (psychiatrické nemocnice, podavani stiznosti), jiné se tykaji
kazdého obcana (bydleni, socidlni davky a ddchody, vyzivné, exekuce, opatrovnictvi, vodici a
asistencni psi atd.).

7.3 Setfi stiznosti na (ne)¢innost Gradd

Jakych instituci se tato Cinnost tyka a jak se podava podnét, je vysvétleno v informacnim
letdku25). Setfeni verejného ochrance prav nenahrazuje spravni fizeni nebo rozhodnuti soudu. Je
ale méné formalni, a tak mdze prispét k rychlejsimu odstranéni nékterych nespravedinosti a chyb.

7.4 Poskytuje pomoc obétem diskriminace

Diskriminace je rozdilné zachazeni s lidmi na zakladé zakazanych dlvod{ (napf. rasa, pohlavi,
vék, postizeni), které se odehrava v zakonem vymezenych oblastech pravnich vztah(, a pro néz
neni zadny rozumny a opravnény dlvod. Rada oblasti, kde je protipravni takto rozliSovat, se
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dotyka Zivota pacientd a jejich blizkych i pracovnikl nemocnic. Jde napfiklad o véci socialniho
zabezpecleni, pristup ke zdravotni péci a jeji poskytovani, pfistup ke sluzbadm nebo jejich
poskytovani, pracovni poméry, ¢lenstvi a ¢innost v odborovych organizacich a komorach. Jak
verejny ochrance prav poskytuje metodickou pomoc obétem diskriminace a jaké dalsi ¢innosti v
této oblasti provadi, je vysvétleno v informacnim letaku26) nebo na internetovych strankach27).

7.5 Sleduje naplhovani prav lidi se zdravotnim postizenim

Jako vnitrostatni orgén uréeny pro sledovani Umluvy OSN o prdvech osob se zdravotnim
postizenim verejny ochrance prav podporuje naplhovani prav téchto osob a navrhuje opatreni
smerujici k jejich ochrané, provadi vyzkum, zverejnuje zpravy a vydava doporuceni. Vice informaci
najdete na internetovych strankach28).

7.6 Porada vzdélavaci akce

V Brné i jinych méstech Ceské republiky se ro¢né konaji desitky vzdé&lavacich akci
uspofadanych Kancelafi vefejného ochrance prav. Cast z nich se tyka i zdravotnickych témat. Blizsi
informace, véetné materidld k jiz probéhlym akcim, jsou zverejiovany na internetovych
strankach29). Lze je vyhledat podle data konani, nebo pozadat o pomoc pracovniky Kancelare
zabyvaijici se tou kterou agendou (kontakty jsou rovnéz zverejnény na internetovych strankach30).

1) Srov. Opéni protokol k Umluvé proti muceni a jinému krutému, nelidskému ¢i ponizujicimu
zachazeni nebo trestani (¢. 78/2006 Sb. m. s.).

2) Srov. vyklad ¢l. 3 Evropské imluvy ucinény Evropskym soudem pro lidska prava ve vécech
Stanev proti Bulharsku, ¢. 36760/06, rozsudek ze dne 17.1.2012, Bure$ proti Ceské
republice, ¢. 37679/08, rozsudek ze dne 18.10.2012, Dvoracek proti Ceské republice, ¢.
12927/13, rozsudek ze dne 6.11.2014, M. S. proti Chorvatsku (¢. 2), ¢. 75450/12, rozsudek ze
dne 19.2.2015.

3) Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému Ci ponizujicimu zachazeni nebo trestani
(CPT).

4) https://www.coe.int/en/web/cpt/standards

5) Zdravotnictvi se tykaji standardy o zdravotnich sluzbach ve vézenstvi, nedobrovolném
umisténi v psychiatrickych zafizenich, pouZzivani omezovacich prostredkl v psychiatrickych
zafizenich a pofizovani zéznamd a podavani zprav o lékarskych zjisténich o Spatném
zachazeni.

6) Srov. §1 odst. 3 a 4 zékona o verejném ochranci prav.
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7) Srov. §15 zdkona o verejném ochranci prav, ktery se podle §21a odst. 1 pro systematické
navstévy pouzije prfimérené.

8) V souladu s §25 odst. 6 zadkona o verejném ochranci prav.

9) Srov. §65 odst. 2 pism. m) zakona o zdravotnich sluzbach.

10) Srov. €l. 19-21 Opc<niho protokolu, op. cit.

11) https://www.ochrance.cz/kancelar-vop/ochrana-osobnich-udaju/

12) Srov. §15 zakona o verejném ochranci prav, ktery se podle §21a odst. 1 pro systematické
navstévy pouzije pfimérené.

13) §45 odst. 3 pism. b) zéakona o zdravotnich sluzbach.

14) Srov. §15 odst. 1 zdkona o verejném ochranci prav, ktery se podle §21a odst. 1 pro
systematické navstévy pouzije primérené.

15) S cilem vytknout pfipadna pochybeni, ktera jsou natolik zavazna, ze u nich nelze Cekat az
na doruceni zpravy ochrance, jsou nékdy s vedoucim zafizeni diskutovany predbézné
poznatky zaméstnancl Kancelare a upresinovany informace ziskané béhem navstévy i pred
ukoncenim navstévy.

16) §21a odst. 3 zakona o verejném ochranci prav.

17) §21a odst. 4 zakona o verejném ochranci prav.

18) http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search



https://www.novyepis.cz/clanek/70400#paragraphsGroup199164
https://www.novyepis.cz/clanek/70400#paragraphsGroup199172
https://www.novyepis.cz/clanek/70400#paragraphsGroup199177
https://www.novyepis.cz/clanek/53479#paragraphsGroup114957
https://www.ochrance.cz/kancelar-vop/ochrana-osobnich-udaju/
https://www.novyepis.cz/clanek/70400#paragraphsGroup199164
https://www.novyepis.cz/clanek/70400#paragraphsGroup199172
https://www.novyepis.cz/clanek/53479#paragraphsGroup114936
https://www.novyepis.cz/clanek/70400#paragraphsGroup199164
https://www.novyepis.cz/clanek/70400#paragraphsGroup199172
https://www.novyepis.cz/clanek/70400#paragraphsGroup199172
https://www.novyepis.cz/clanek/70400#paragraphsGroup199172
http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search
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19) http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/

20) §21a odst. 4 a 5 zakona o verejném ochranci prav.

21) §20 odst. 2 zakona o verejném ochranci prav.

22) http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search

23) http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/

24) https://www.ochrance.cz/?id=51

25) https://www.ochrance.cz/stiznosti-na-urady/chcete-si-stezovat/

26) https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/Letaky/Rovne-zachazeni.pdf

27) https://www.ochrance.cz/diskriminace/

29) https://www.ochrance.cz/rezervace/

30) https://www.ochrance.cz/kontakty/
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