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Véstnik MZd CR, ¢astka 8/2019

"Minimalni podminky pro spolupraci provozovatele vrtulniku letecke zachranné sluzby a poskytovatele zdravotnické
zachranné sluzby"

Ministerstvo zdravotnictvi CR (dale jen "MZ CR") podle §22 z&kona ¢. 374/2011 Sb., o
zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen "zakon ¢. 374/2011 Sb.),
zajistuje financovani provozu letadel pro zdravotnickou zachrannou sluzbu (dale jen "ZZS"), kdy
podminky pro tento provoz stanovuje smlouvami uzavienymi s jednotlivymi provozovateli vrtulnikd
letecké zachranné sluzby (dale jen "LZS"). Soucasné podle §23 tohoto zdkona metodicky fridi
¢innost poskytovatell ZZS a usmériuje realizaci celostatnich projektl pro sjednocovani a
zkvalithovani poskytovani ZZS.

Vzhledem k tomu, ze vyznam jednotlivych leteckych vyjezdovych skupin (dale jen "LVS") pro
systém zajistovani neodkladné prednemocni¢ni péce v celostatnim méfitku presahuje Gzemi
jednotlivych krajd a standardné vyzZaduje mezikrajskou spolupraci mezi poskytovateli ZZS, a s
ohledem na skute&nost, Ze vrtulniky LZS provozuje v CR nékolik réiznych provozovateld, je
nezbytné vytvoreni celostatné jednotnych pravidel pro spolupraci mezi poskytovateli ZZS a
provozovateli vrtulnik(i LZS. Z tohoto divodu vydava MZ CR tento metodicky pokyn.

Pro Ucely tohoto dokumentu se LZS rozumi poskytovani ZZS podle zdkona ¢. 374/2011 Sb.
letecky, tj. za vyuziti vrtulniku, provadénou cleny letové posadky a ¢leny LVS dle uvedeného
zakona.

Posadkou LZS se v tomto dokumentu rozumi ¢lenové letové posadky a Clenové LVS.

OBSAH

|. Oblast technicka a technicko-organizacni

I, Skoleni a vycvik ¢lend posadky LZS

[ll. Specialni zadchranné prace, zédsahy v nepristupném terénu s lanovymi technikami

[V. Kontrola a fizeni kvality a bezpecnosti ¢innosti LZS

Priloha ¢. 1: Svislé znaceni heliportd a provoznich ploch HEMS

Priloha ¢. 2: Pravidla pro spolupraci LZS s vyjezdovymi skupinami ZZS i ostatnich slozek 1ZS
Priloha C. 3: Vykaz Cinnosti LZS

Priloha ¢. 4: Informace k vyjezdové zakladné LZS

Seznam pouzitych zkratek a pojmu

l. Oblast technicka a technicko-organizacni

Pro naplnéni vSech zdkonem danych povinnosti poskytovatele ZZS (§4 zakona ¢. 374/2011 Sb.),
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zajisténi moznosti provedeni vsech nezbytnych bezpecnostnich opatfeni béhem zasahu a
umoznéni spoluprace posadky LZS s dalSimi vyjezdovymi skupinami ZZS i ostatnich slozek
integrovaného zachranného systému (dale jen "IZS") se doporucuje ve spolupraci mezi
poskytovatelem ZZS a provozovatelem vrtulniku LZS vzdy prfed zahdjenim a pfi provadeéni
spoleCné Cinnosti zajistit:

1. elektronické predavani vyzvy k vyjezdu ze zdravotnického operacniho strediska (dale jen
"Z0S") do vrtulniku a moznost jeji pribézné aktualizace béhem zasahu - dle pozadavkd
poskytovatele ZZS zajistuje provozovatel vrtulniku LZS,

2. moznost on-line sledovani polohy vrtulniku v pribéhu zdsahu v realném c¢ase vsemi ZOS
v CR a MZ CR - dle pozadavk{ poskytovatele ZZS zajistuje provozovatel vrtulniku LZS,

3. instalaci nezbytné radiokomunikacni techniky do vrtulniku a dodrzovani pravidel
platného komunikacniho rfadu (v navaznosti na §5 vyhlasky ¢. 240/2012 Sb., kterou se
provadi zakon o zdravotnické zachranné sluzbé, a Leteckou informacni priru¢ku pro lety
VFR - Ceska republika ¢&st 2.10.3),

4. povinné pouzivani ochrannych pfileb ¢leny LVS béhem zasahu (v souladu se zdkonem ¢.
262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisl, a technickou normou EN
13718-2, Table B2) a zajisténi komunikacni kompatibility ochrannych prileb vsech ¢len(
posadky LZS na palubé vrtulniku i mimo ni; ochranné pfilby pro ¢leny LVS zajistuje
poskytovatel ZZS, jejich komunikacni kompatibilitu na palubé vrtulniku i mimo ni
zajistuje provozovatel vrtulniku LZS,

5. umisténi zdravotnickych pfistrojd ve vrtulniku (v souladu s vyhlaskou ¢. 296/2012 Sb., o
pozadavcich na vybaveni poskytovatele zdravotnické dopravni sluzby, poskytovatele
zdravotnické zachranné sluzby a poskytovatele prepravy pacientll neodkladné péce
dopravnimi prostredky a o pozadavcich na tyto dopravni prostfedky, ve znéni pozdéjsich
predpist; Narizeni Komise ¢. 965/2012 ze dne 5. fijna 2012, kterym se stanovi technické
pozadavky a spravni postupy tykajici se letového provozu podle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 216/2008, dale jen "nafizeni Komise 965/2012" a technickymi
normami ¢. EN 137 18-1 a EN 137 18-2),

6. moznost dobijeni vybranych zdravotnickych a komunikacnich pristrojd ve vrtulniku na
zemi i za letu- dle pozadavkU poskytovatele ZZS zajistuje provozovatel vrtulniku LZS,

7. techniku pro potfebnou manipulaci s vrtulnikem pro zajisténi co nejkratsi doby od
predani vyzvy ke vzletu do vzletu vrtulniku - zajistuje provozovatel vrtulniku LZS,

8. vytvoreni provoznich prirucek provozovatele vrtulniku LZS pro danou vyjezdovou
zakladnu LZS (Provozni fad vyjezdové zakladny LZS, Pfirucka pro obchodni a leteckou
dopravu HEMS- tratové a letistni instrukce a informace, Provozni smérnice pro provadéni
specialnich zachrannych praci s lanovymi technikami, Provozni smérnice pro provadéni
letd v noci) - zajistuje provozovatel vrtulniku LZS.

Pro zajisténi maximalni bezpecnosti sluzby se doporucCuje pouzivat vSemi provozovateli
vrtulnikd LZS i poskytovateli ZZS:

1. jednotné Svislé znaceni heliportd a provoznich ploch HEMS v CR, zejména provoznich
ploch pristupnych verejnosti - viz priloha ¢. 1

2. jednotna Pravidla pro spolupraci vyjezdovych skupin ZZS pfi pfiletu vrtulniku LZS- viz
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priloha C. 2

Il. Skoleni a vycvik élent posadky LZS

Zajistovani Cinnosti LZS je charakterizovano vysokymi naroky na odbornou erudici a specializaci
vsech ¢lend posadky a soucasné znacnym presahem a prolindnim kompetenci zdravotnickych a
technickych. Spoluprace vsech ¢lend posadky LZS pri provadénych cinnostech je nutnou
podminkou pro zajisténi co nejvyssi miry jejich bezpecnosti a kvality.

Pozadavky na jednotlivé ¢leny posadky LZS vyplyvaji z platné legislativy zdravotnické
(nelékarsky zdravotnicky personal; [ékar) i letecké (pilot; technicky ¢len posadky - technical crew
member, dale jen "TCM"), soucasné pak i z aktuainiho zplsobu vyuziti LZS v systému poskytovani
prednemocni¢ni neodkladné péc¢e v CR a povinnosti, které jsou v souvislosti s tim na jednotlivé
Cleny posadky na jednotlivych vyjezdovych zakladnach LZS systémoveé kladeny.

Uvedené pozadavky jsou nepodkrocitelnym minimem pro jednopilotni rezim provozu LZS s
povinnou pritomnosti TCM jako ¢lena posadky LZS. V pripadé dvoupilotniho provozu LZS jsou tyto
pozadavky zkraceny o povinnosti vazané na TCM.

1. Pozadavky na zdravotnické cleny posadky LZS
1.1. Pozadavky vazané na odbornost zdravotnika - povinné (dané legislativou)
Tyto pozadavky jsou stanoveny:

a) zdkonem ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zplsobilosti a
specializované zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékare, zubniho
|ékare a farmaceuta, ve znéni pozdéjsich predpis(;

b) zdkonem ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zplsobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s
poskytovanim zdravotni péce a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni
pozdéjsich predpis(;

c) vyhlaskou ¢. 55/2011 Sh., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikl a jinych
odbornych pracovnik{, ve znéni pozdéjsich predpisd;

d) prilohou €. 6 vyhlasky ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personaini
zabezpeceni zdravotnich sluzeb;

e) zakonem ¢. 373/2011 Sh., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpis{;

f) vyhlaskou ¢. 79/2013 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona ¢. 373/2011 Sb.
o specifickych zdravotnich sluzbach.

Naplnéni téchto pozadavk{ je odpovédnosti poskytovatele ZZS.

1.2. Pozadavky na technické dovednosti a ¢innosti spojené s nemedicinskymi
aktivitami

Tyto pozadavky jsou urCeny rozsahem provadénych ¢innosti na daném stanovisti
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(provadénim letd v noci, provadénim specialnich zachrannych praci).
1.2.1. Povinny vycvik a Skoleni (dané legislativou)
Tyto pozadavky vyplyvaji z Nafizeni Komise 965/2012 (TCM, zdravotnicky doprovod)
- vstupni a periodické skoleni TCM (pro technické cleny posadky),
- vstupni a periodické Skoleni HEMS (pro zdravotnicky doprovod),

- vstupni a periodické Skoleni Crew Resource Management, Safety Management
System, Security, Dangerous Goods,

- vstupni a periodické Skoleni a vycvik pro provadéni letl v noci, letd za pouZiti
SZP s vyuzitim HHO/HEC musi probihat v souladu se smérnici provozovatele
LZS pro provadéni téchto Cinnosti, ktera je povinnou soucasti provozni
prirucky provozovatele.

Naplnéni téchto pozadavkl je spole¢nou odpovédnosti poskytovatele ZZS a
provozovatele vrtulniku LZS.

1.2.2. Doporuceny vycvik a Skoleni

- spole¢né vycviky pilotd a TCM na leteckém simulatoru (Full Flight Simulator) v
rozsahu nejméné dvé hodiny na kazdého TCM na daném vyjezdovém
stanovisti LZS za rok.

PInéni doporucenych vycvik( a Skoleni spole¢né zajistuji poskytovatel ZZS a
provozovatel vrtulniku LZS.

2. Pozadavky na piloty a ostatni cleny posadky (TCM, palubni technik, letecky
zachranar soucinnostni slozky 1ZS).

2.1. Pozadavky vazané na odbornost pilota - povinné (dané legislativou)

Tyto pozadavky jsou urceny nafizenim Komise EU ¢. 965/2012, vyhlaskou ¢. 466/2006 Sb.,
0 bezpecnostni letové normée, ve znéni vyhlasky ¢. 60/2009 Sb.; nafizenim Komise EU c.
1178/2011.

NaplInéni téchto pozadavkd je odpovédnosti provozovatele vrtulniku LZS.

2.2. Pozadavky na zdravotnické dovednosti a ¢innosti spojené se zdravotnickymi
aktivitami

Doporuceny vycvik a Skoleni

- vstupni a periodické skoleni obecnych zakladd prvni pomoci a neodkladné
resuscitace,

- vstupni a periodické Skoleni praktickych dovednosti a znalosti potfebnych pro
zajisténi spoluprace s cleny LVS pfi poskytovani prednemocni¢ni neodkladné
zdravotni péce (seznameni s pouzivanou technikou, materialnim vybavenim a
postupy) véetné problematiky reSeni mimoradnych udalosti.
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PInéni doporuc¢enych vycvikd a Skoleni spole¢né zajistuji poskytovatel ZZS a provozovatel
vrtulniku LZS.

lll. Specialni zachranné prace, zasahy v nepristupném terénu s lanovymi technikami

Specialni zachranné prace (dale jen "SZP") jsou ¢innosti ¢lend posadky LZS, pfi kterych dochazi
k vyuziti vrtulniku a technickych prostfedkd a postupl posadek pfi zdsahu u zranéného Ci
nemocného pacienta v nepfistupném nebo obtizné pristupném terénu, ve kterém nelze provést
standardni zdsah vyjezdové skupiny ZZS, nebo ho nelze provést bez vyznamného prodlouzeni
doby do zahdajeni poskytovani prfednemocni¢ni neodkladné péce, nebo bez vyznamného
prodlouzeni doby do predani pacienta do cilového zdravotnického zafizeni.

Pouziti technik SZP ma umoznit rychlé a bezpecné dosazeni pacienta tak, aby mu na tomto
misté mohla byt poskytnuta prednemocnicni neodkladna péce v nezbytném rozsahu. Vyzaduiji-li to
okolnosti, je cilem SZP i provedeni rychlé a bezpecné evakuace pacienta i zachranarl tak, aby
pacient mohl byt co nejrychleji predan v cilovém zdravotnickém zafizeni.

Tento metodicky pokyn stanovuje obecna doporuceni pro provadéni téchto Cinnosti a definuje
podminky spoluprace mezi poskytovateli ZZS, provozovateli vrtulnikd LZS a dal$imi slozkami 1ZS
pro pripravu, vycvik a provadeni SZP s vrtulniky LZS.

1. Indikace k vyuziti SZP

Indikaci k vyuZziti SZP je zajisténi poskytovani prednemocnicni neodkladné péce u zranénych (i
nemocnych pacientl v situacich, kdy:

standardni pristup ¢lend vyjezdové skupiny ZZS k pacientovi by vedl k vyznamnému
prodlouzeni doby k zahajeni poskytovani zdravotni péce a tim by mohl negativné ovlivnit
zdravi ¢i zivot pacienta, nebo

standardni transport pacienta z mista by ved| k vyznamnému prodlouzeni transportni doby
do predani pacienta do cilového zdravotnického zarizeni a tim by mohl negativné ovlivnit
zdravi Ci zivot pacienta, nebo

standardni transport pacienta z mista by predstavoval nebezpeci pro pacienta a/nebo pro
zasahuijici vyjezdovou skupinu ZZS ¢i soucinnostni slozky 1ZS, nebo

jiny pristup k pacientovi neni z dlivodu nepfistupného Ci obtizné pristupného terénu
technicky mozny.

Indikaci k vyuziti SZP pfedava posadce LZS zdravotnické operacni stfedisko na zakladé
vyhodnoceni informaci z tisnové vyzvy nebo informaci prijatych od ¢lenl vyjezdové skupiny ZZS i
velitele zasahu soucinnostni slozky 1ZS na misté, nebo o ni dle téchto informaci rozhoduji sami
Clenové posadky LZS. Finalni rozhodnuti o vyuziti SZP jako postupu pfi feSeni konkrétniho pripadu
na zakladé vyhodnoceni vSech dalSich dostupnych informaci z mista udalosti je zodpovédnosti
velitele vrtulniku (pilota).

2. Technické vybaveni pro SZP

V souladu s nafizenim Komise EU €. 965/2012 musi byt vrtulnik pro provadéni SZP v ramci
provozu LZS vybaven jednim (pfipadné obéma) z téchto zafizent:

1. pevnym hakem s dvojim zavésem certifikovanym pro Human External Cargo (dale
IIHECII)’
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2. jefabem homologovanym pro vyzdvizeni a prepravu osob (Human Hoist Operations, dale
"HHO").

Materidl pouzivany cleny posadek LZS pro SZP musi byt certifikovdan dle evropskych
technickych norem k provadéni ¢innosti ve vyskach a nad volnou hloubkou a zplsob jeho pouZziti
musi byt jasné definovan ve smérnici provozovatele vrtulniku LZS k provadéni SZP, ktera je
povinnou soucasti provozni prirucky provozovatele vrtulniku LZS.

Za zajisténi potrfebného technického vybaveni, osobnich ochrannych prostredkl, vystroje
personalu a evakuacnich prostredkl pro zdravotnické ¢leny posadky LZS zodpovida poskytovatel
ZZS, vzdy po dohodé s provozovatelem vrtulniku.

Slozité systémy pro evakuaci vyzadujici certifikaci pro provoz a typ vrtulniku zajistuje
provozovatel vrtulniku, stejné jako adekvatni technické vybaveni, osobni ochranné prostredky a
vystroj svych zaméstnancl, ktefi se provadéni SZP zGc¢astnuji, vzdy po vzajemné dohodé s
poskytovatelem ZZS.

Poskytovatel ZZS ani provozovatel vrtulniku neodpovidaji za zajisténi potfebného technického
vybaveni, osobnich ochrannych prostredkl a vystroje leteckych zachranard soucinnostnich slozek
1ZS (Hasi¢sky zachranny sbor CR, Policie CR, Horskd sluzba CR), ktefi se provadéni SZP ve
spolupraci s posadkou LVS zuc&astnuiji.

3. Personalni zabezpeceni SZP

Na misté u nemocného ¢i zranéného pacienta v nepfistupném terénu by mél byt vzdy proveden
zasah minimalné dvouclenného zachranarského tymu, ktery dokaze adekvatné osSetfit i pacienta
kriticky nemocného. Clenem tohoto tymu je v souladu s pfilohou ¢. 6 vyhlasky €. 99/2012 Sb., o
pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb vzdy Iékar LVS . Druhym
Clenem tymu je zdravotnicky zachranar LVS nebo letecky zachranar soucinnostni slozky 1ZS.

Zdravotnicky vycvik a nacvik spoluprace v tomto dvouclenném tymu pfi poskytovani
pfednemocni¢ni neodkladné péce zajiStuje pro letecké zachranare soucinnostnich slozek 1ZS
poskytovatel ZZS.

Cleny tymu LZS pro SZP jsou:

3.1. Pilot vrtulniku - pilot kvalifikovany pro provadéni SZP (podle nafizeni Komise EU C.
965/2012).

3.2. Letecky zachranar (dale jen "LZ")

Kvalifikaci LZ udéluje provozovatel vrtulniku na zakladé splnéni podminek odborné pripravy
stanovenych smérnici provozovatele k provadéni SZP. V pripadé leteckych zachranari
soucinnostnich slozek 1ZS musi odborna priprava k ziskani kvalifikace leteckého zachranare
probihat i v souladu se Smérnici pro vycvik a provadéni zachrannych praci a ¢innosti s letadly
Ministerstva vnitra provozovanymi Leteckou sluzbou Policie Ceské republiky (dale jen "LS PCR")
nebo se Smérnici pro vycvik a provadéni zachrannych praci leteckymi zachranafi HZS CR pfi vyuziti
vrtulnikd Arméady CR.

Leteckym zachranarem po splnéni stanovenych podminek mize byt:

lékar LVS,
zdravotnicky zachranar LVS,
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pfislusnik soucinnostni slozky 1ZS véetné Horské sluzby CR
zaméstnanec provozovatele vrtulniku LZS.

3.3. Clen posadky LZS s kvalifikaci palubni vvsazova¢/ palubni technik (dale jen "LZ-V") -
kvalifikaci LZ-V udéluje provozovatel vrtulniku. Odborna priprava k ziskani kvalifikace
LZ-V probiha dle smérnice provozovatele vrtulniku LZS k provadéni SZP. LZ-V
spolupracuje s pilotem pfi provadéni SZP tak, Ze navadi vrtulnik z paluby vrtulniku,
obsluhuje technické prostredky (podvés, jerab, slanovaci lano), fidi a kontroluje ¢innost
LZ pfi jeho Cinnostech spojenych s vrtulnikem, zajiStuje komunikaci s LZ pfi provadéni
SZP.

Minimalni sloZeni posadky k provedeni SZP s vrtulnikem LZS v CR je doporuceno takto: pilot a 2
Clenové posadky LZS s kvalifikaci LZ, kdy jeden z nich musi byt l1ékar LVS.

Pro zachovani co nejvyssi miry bezpecnosti letd LZS k provedeni SZP s vrtulnikem LZS v
podminkach CR se jako optimalni doporucuje slozeni posadky pilot, ¢len posadky s kvalifikaci LZ-V/
palubni technik a 2 ¢lenové posadky s kvalifikaci LZ, kdy jeden z nich musi byt Iékar LVS.

4. Pouzivané techniky SZP

4.1. Pro pristup na misto k pacientovi:

4.1.1. Slanéni - kotveni slanovaciho lana je nutné vzdy do k tomu Ucelu urcenych
kotevnich bod{ na palubé, vné vrtulniku - napr. na jefabu, nebo v pevnych hacich
podveésu. Kotveni musi byt vzdy bez prodleni odpojitelné od vrtulniku pilotem nebo
LZ-V.

4.1.2. HHO - za pouziti jefabu

4.1.3. HEC - za pouziti podvésu pod vrtulnikem
4.2. K evakuaci pacienta a zachranari:

4.2.1. HHO - za pouziti jerabu

4.2.2. HEC - za pouZiti podvésu pod vrtulnikem

Tyto techniky se provadéji vzdy v souladu s platnou legislativou (nafrizeni Komise 965/2012) a
se smérnici provozovatele vrtulniku LZS k provadéni SZP.

V pripadé spoluprace leteckych zachranard soucinnostnich slozek 1ZS se SZP provadéji i v
souladu se Smérnici pro vycvik a provadéni zachrannych praci a Cinnosti s letadly Ministerstva
vnitra provozovanymi LS PCR nebo se Smérnici pro vycvik a provadéni zéchrannych praci
leteckymi zachranafi HZS CR pfi vyuziti vrtulnik Arméady CR.

5. Vycvik a spoluprace

Provozovatel vrtulniku LZS na zakladé pozadavku poskytovatele ZZS k provadéni SZP aktivné
spolupracuje na pfipravé a vycviku personalu LZS, persondlné a technicky zajistuje potfebnou ¢ast
systému k efektivnimu a bezpe¢nému pInéni zasahl za vyuZiti SZP a spole¢né s poskytovatelem
ZZS nastavuje systém a metodiku vycviku k provadéni SZP.

Poskytovatel ZZS zajistuje potfebny zdravotnicky personal preduréeny k pripravé, vycviku a
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provadéni SZP a garantuje pInéni planu pripravy a vycvikl. Personalnim obsazenim zarucuje
trvalou akceschopnost k provadéni SZP dle spolecné nastaveného systému a standardnich
pracovnich postupl (v souladu se smérnici provozovatele vrtulniku k provadéni SZP).

Pro zajiSténi SZP je mozné spolupracovat s dalSimi slozkami IZS - Hasi¢skym zachrannym
sborem Ceské republiky (dale jen "HZS CR"), PCR, Horskou sluzbou CR dle konkrétnich podminek,
moznosti a potfeb poskytovatele ZZS nebo provozovatele vrtulniku LZS.

Pravidla této spoluprace se doporucuje ukotvit trojstrannymi smlouvami uzavienymi
mezi poskytovatelem ZZS, provozovatelem vrtulniku LZS a prisluSnou spolupracujici
slozkou IZS.

Vycvik vSech ¢lenl posadky LZS pro provadéni SZP probihd po dohodé poskytovatele ZZS,
provozovatele vrtulniku LZS a vsech dalSich zicastnénych slozek IZS dle planu vycviku a pravidel
stanovenych smérnici provozovatele vrtulniku LZS pro SZP.

Pro tento Ucel je mozné po dohodé s provozovatelem vrtulniku LZS vyuzit smluvné zakotvenou
povinnost provozovatele vrtulniku LZS poskytnout zdarma cast smluvné daného poctu letovych
hodin na spole¢ny vycvik ¢lend posadek LZS. Po vylerpani této smluvné dané vycvikové dotace
nese zodpovédnost za dalsi financovani tohoto vycviku poskytovatel ZZS, ktery pro tento Ucel
mlzZe vyuzivat cerpani Ucelové vazaného financniho prispévku MZ na zajisténi krizové
pripravenosti poskytovatele ZZS (v souladu s platnymi pravnimi predpisy).

Jako vhodné se v pripadé potreby pro zajisténi SZP doporucuje vyuzit existujici systém
pfipravenosti LZ HZS CR k provedeni technickych zasahl s vrtulnikem LS PCR (dle aktudlniho
rozloZeni sil a prostifedkd LS PCR v Praze, Brné, Ostravé) a smluvné zakotvit pravidla této
spoluprace. Clenové LVS v tomto piipadé mohou pfi plnéni Gloh SZP figurovat jako poucend,
leteckym zachranafem HZS transportovana osoba, v souladu se Smérnici pro vycvik a provadéni
zachrannych praci a ¢innosti s letadly Ministerstva vnitra provozovanymi LS PCR.

IV. Kontrola a rizeni kvality a bezpecnosti ¢innosti LZS

Sledovani kvality a bezpecnosti provozu a ¢innosti LZS je jednim z nastrojd MZ umoznujicim jeji
metodické rizeni. Z téchto ddivodd doporucuje MZ nasledujici pravidla pro spolupraci provozovatele
vrtulniku LZS i poskytovatele ZZS pfi pfipravé a predavani pozadovanych informaci a statistickych
parametr{ k ¢innosti LZS Ministerstvu zdravotnictvi CR.

Nalezitosti sbéru sledovanych dat a statistického vykaznictvi jsou urCeny pravidly vytvorenymi
ve spolupraci MZ CR s Asociaci zdravotnickych zachrannych sluZeb (déle jen "AZZS") a Spole¢nosti
urgentni mediciny a mediciny katastrof Ceské Iékafské spole¢nosti Jana Evangelisty Purkyné (dale
jen "SUMMK CLS JEP"). Po vzajemné dohodé mezi MZ CR, AZZS a SUMMK CLS JEP je mozné tato
pravidla priibézné aktualizovat.

Pro provozovatele vrtulniku LZS se timto definuje doporuceni pro:

1. neprodlené predani informace o vypadku provozu LZS z technickych, personalnich,
organizacnich ¢i jinych dlvodd na strané provozovatele, a informovani o dobé ukonceni
tohoto vypadku (elektronickou cestou na email lzs@mzcr.cz),

2. spoluprdci s poskytovatelem ZZS na jednotlivych vyjezdovych zakladnach LZS pfi sbéru
statistickych dat pro mésicni vykazy Cinnosti LZS,
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3. sdileni bezpecnostnich hlaseni z provozu HEMS (elektronickou cestou na email
lzs@mzcr.cz),

4. sdileni seznamu schvalenych provoznich mist HEMS a ploch verfejného zajmu z pfirucky
provozovatele vrtulniku LZS s aktualizaci pfi kazdé zméné (elektronickou cestou na
email lzs@mazcr.cz).

Pro poskytovatele ZZS se timto definuje doporuceni pro:

1. neprodlené predani informace o vypadku provozu LZS z technickych, personalnich,
organizacnich ¢i jinych dlvodd na strané provozovatele a informovani o dobé ukonceni
tohoto vypadku (elektronickou cestou na email lzs@mzcr.cz),

2. zasilani mési¢nich vykazd ¢innosti LZS na MZ CR - platna podoba formuléfe "Vykaz
¢innosti LZS" a doporucena pravidla pro jeho zasilani viz priloha ¢. 3,

3. sdileni informaci k vyjezdové zakladné LZS a jejimu personalnimu a technickému
zajisténi s aktualizaci pri kazdé zméné - platna podoba formulare "Informace k
vyjezdové zakladné LZS" a doporucena pravidla pro jeho zasilani viz priloha ¢. 4

Seznam pouzitych zkratek a pojmd (v abecednim poradi):
AZZS - Asociaci zdravotnickych zachrannych sluzeb
CRM - Crew Resource Management
HEC - Human External Cargo
HEMS - Helicopter Emergency Medical Service
HHO - Human Hoist Operations
HS CR - Horska sluzba Ceské republiky
HZS CR - Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
IZS - Integrovany zachranny systém

letecka posadka - zaméstnanci provozovatele vrtulniku vykonavajici ¢innosti letecké
zachranné sluzby

LVS - letecka vyjezdova skupina; zdravotnicti pracovnici vykonavajici Cinnosti letecké
zachranné sluzby

LZS - letecka zachranna sluzba
LZ - ¢len posadky LZS s platnou kvalifikaci leteckého zachranare
LZ/V - ¢len posadky LZS s platnou kvalifikaci leteckého zachranare- vysazovace

M2z CR- Ministerstvo zdravotnictvi CR
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PCR- Policie Ceské republiky

posadka LZS -

letecka posadka + LVS

SUMMK - Spole¢nost urgentni mediciny a mediciny katastrof Ceské 1ékafské spole¢nosti
Jana Evangelisty Purkyné

SZP - specialni zachranné prace

TCM - Technical Crew Member

ZOS - zdravotnické operacni stredisko

ZZS - zdravotnicka zachranna sluzba

Priloha ¢. 1

obrazek s vrtulnikem je v origindle v ¢emo-Cervené barvé

E)m// O‘)
VRTW&MUK

PRISTAVACIi PLOCHA
VRTULNIKU

LETECKE ZACHRANNE

SLUZBY
BEHENM PRISTANI AWZLETU VRTULNIKU

P A AR R =0 ) () (e

O e D ) e e e i v s

O [ emrilaieEnai S R seremnimilang

Priloha ¢. 1

Svislé znaceni provoznich ploch heliportd HEMS v CR

Odbor civilniho letectvi Ministerstva dopravy CR souhlasi s umisténim téchto svislych znacek,
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varujicich personal nemocnic a kolemjdouci osoby pred vstupem na provozni plochy heliportl
HEMS a soucasné snizujicich riziko stfetu osob s konstrukénimi ¢astmi vrtulniku, za predpokladu
splnéni téchto podminek:

Znacky mohou byt umistény pouze na urovihovych pracovnich heliportech HEMS (pro tyto
potfeby se Urovhovym pracovnim heliportem HEMS rozumi i misto vymezené a urcené pro vzlet a
pristani vrtulniku HEMS v prostoru nemocnice, které neni publikované ve VFR pfirucce - ¢ast
Heliporty) a neoplocenych uroviovych zakladnovych heliportech HEMS. Maximalné mohou
byt kolem heliportl rozmistény 4 znaéky. Znacky musi byt umistény vzdy mimo prostory
pfiblizeni a vzletu vrtulniku a sou¢asné za bezpeénostni plochou heliporti (u heliportl
HEMS publikovanych ve VFR pfiruCce - ¢ast Heliporty), resp. ve vzdalenosti 30 m od stfedu
heliportl (u ostatnich, ve VFR priru¢ce nepublikovanych heliportd HEMS). Maximalni rozméry
znacky budou 80 cm x 40 cm, pficemz horni hrana znacky, vcetné jeji konstrukce bude
maximalné 150 cm nad zemi. V pripadé heliportd HEMS provozovanych v noci je také
zadouci, aby znacka byla osvétlena.

Priloha ¢. 2

11
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HSI]H Pravidla pro spolupraci VS ZZS O
| pti priletu vrtulniku LZS

Informuj ostatni na misté o pfiletu vrtulniku (velitele zdsahu HZS, PCR, ZZ5...).
Pokud je misto pro pfistani vritulniku komunikace, zastav provoz v obou smérech.
Odstran nebo zajisti volné predméty, které mohou odlétnout nebo byt nasaty
rotorem vrtulniku, zavii okna a dvefe voz( v blizkosti mista pfistani.

Chran pacienta béhem pfistani pfed rotorovym proudem.

Bud' na pfijmu (radiostanice — oblastni frekvence, Matra DIR 23, posadkowvy mobil).
W pfipadé jakehokoliv nebezpeti v pribé&hu pfibliZeni a pfistani vrtulniku okamzité
v zorném poli pilota zkfiz ruce nad hlavou do tvaru pismene X a opakuj
pohyby z V do X, dokud vrtulnik nepierusi pfistani. Jsi-li s posadkou vriulniku wve
spojeni vysilatkou, opakuj v této situaci: Kryitof STOP-STOP-STOP.

Béhem pfistani vrtulniku nemén svou polohu ani polohu vozi (pouze na pfimy
pokyn posadky vrtulniku).

Do UPLNEHO zastaveni rotoru se nikdy nepfiblizuj k vrtulniku. Toéi-li se rotor, je
moiny pfistup k vrtulniku POUZE v doprovodu ¢élena posadky vrtulniku.

Nepouité] automobily ani osoby do blizkosti vrtulniku, za navedeni techniky a osob
odpovida posadka vriulniku.

Vidy mysli na svou vlastni bezpeinost a na bezpecnost ostatnich osob na misté.
Vrtulnik vidy mize pfistat na jiném vzdalenéjiim, ale bezpeéné&jsim misté!

Signalizace

nebezpeci béhem

pristavani vrtulniku

Postup v noci — plati stejna pravidla jako ve dne +

1.

Pfed pfiletem wrtulniku nech rozsvicené majaky a svétla pro identifikaci mista pristani
a pro zajisténi vlastni bezpe€nosti. Nikdy nepouiivej dilkova svétla.

Nikdy nesvit pfimo na vrtulnik ani jeho smérem (zejména proti sméru jeho pfiletu).
Pozor na Eelovky!!!

Rotor vrtulniku neni ve tmé vidét. Zustan v bezpetné vzdalenosti aZ do jeho Gplného zastaveni.

Grafickd dprava — Be. Radek Lirtan — Z275 Usteckého braje, pu o

12
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~\
§ HS[:H Pravidla pro spolupraci VS ZZS pf¥i pfiletu vrtulniku LZS

"

|
[ 1. Informuj ostatni na misté o pfiletu vriulniku [velitele zisahu HZS, PER, Z75...).

2. Pokud je misto pro pfistani vrtulniku komunikace, zastaw provoz v obou smérech.

3. Odstrafi nebo zajistli volné pfedméty, které mohou odlétnout nebo byt nasaty rotorem wrtulniku, zavfi okna
a dvefe vozl v blizkosti mista pfistani. Chrad pacienta b&hem pfistani pfed rotorovym proudem.

4. Bud na pfijmu (radiostanice — oblastni frekvence, Matra DIR 23, posadkovy mohil).

5. V pfipadé jakéhokoliv nebezpeti v prib&hu pfibliZeni a pFistdni vrtulniku okamiité v zorném poli pilota zkfi ruce
nad hlavou do tvaru pismene X a opakuj pohyby z V do X, dokud vrtulnik nepferusi pfistani. Jsi-li s posadkou
vriulniku ve spojeni vysilackou, opakuj v této situaci Krystof STOP-STOP-STOP.

6. Béhem pfistani vrtulniku nemén svou polohu ani polohu vozl (pouze na pfimy pokyn posadky vriulniku).

7. Do UPLNEHO zastaveni rotoru se nikdy nepfiblizuj k vrtulniku. Todi-li se rotor, je mo#ny pfistup k vrtulniku
POUZE v doprovodu élena posddky vritulmnilou.

8. Nepouwitdj automobily ani osoby do blizkosti vrtulniku, za navedeni techniky a osob odpovida posadka vrtulniku.

Vidy mysli na swou viastni bezpeénost a na bezpeénost ostatnich osob na misté, Vrtulnik vidy milie pfistdt na
jiném vzdélené&jsim, ale bezpeénéjSim mistél

Postup v noci — plati stejna pravidla jako ve dne +
rtulniku nech ro ’ ci mista Siﬂnalizace

i wlastni be

esvit pfimo na vrtulnik ani jeho smérem (zejména proti sméru jeho n EbEIpEEi

tu). Pozor na Eelowvky!!!

Rotor vrtulniku neni we tmé widét. Zistad v bezpefné vzdilenosti ai do jeho
k upiného zastaveni.

Priloha ¢. 3

"Vykaz ¢innosti LZS"- pravidla pro vypliovani

Seznam pozadovanych informaci k Cinnosti LZS vyplnény dle vysvétlivek do pfilozené tabulky
zasilad poskytovatel ZZS elektronicky na adresu lzs@mzcr.cz vzdy do 15. dne ndsledujiciho
mésice.

POKYNY K VYPLNOVANIi VYKAZU CINNOSTI LZS

OBECNE
PORADOVE CiSLO ZASAHU

v daném meésici, c¢islovani od 1.
CiSLO VZLETU

Cislo vzletu ve formatu KO6RRXXXX (napr. K06070028): K06 = Krystof 6, RR = rok (napf.
07), XXXX = Cislo vzletu (0000 az 9999) shodné s Cislem zaznamu o vyjezdu a poradovym
¢islem v knize vyjezd{

pfi oSetfeni vice pacienti v ramci jednoho zasahu (islo vzletu pro vSechny pacienty
stejné, ale za lomitko pridat velké pismeno (napr. K06070028/A, K06070028/B)

DATUM

datum zasahu ve formatu DD.MM.RRRR (napr. 21.02.2019)

13
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Zos
Z0S - KRAJ

ZO0S, ktery primarné pozaduje vzlet vrtulniku LZS (14 x dle krajd- HMP, S¢K, LK, UK, KVK,
PK, J¢K, MSK, KV, OK, PaK, KHK, ZK, JMK+ jiny)

CASY
Ve formatu HH:MM (napf. 13:28)

Prijeti volani ZOS - Cas prijeti prvniho tisfového volani k dané udalosti prvnim operacnim
stfediskem

Cas zahajeni spousténi vrtulniku

Cas na misté

Cas transportu

Cas predani - ¢as piedani pacienta posadkou LZS
DOBA LETU

celkova letova doba v minutach (napf. 28), pfi oSetfeni vice pacientl se doba letu uvede
pouze u prvniho z nich

DRUH LETU

Primarni let/let HEMS (primarni zasah do terénu, vzlet je indikovan operatorem ZOS jiz na
zakladé prijmu tisnového volani)

Primarni let/let HEMS (primarni zasahy do terénu, vzlet je indikovan operatorem ZOS na zadost
2 [vyjezdové skupiny ZZS- napr. vzlet k dopravni nehodé nebo k nemocnému s akutnim infarktem
myokardu, ktery indikuje vyjezdova skupina ZZS po oSetreni pacienta v terénu)

Neodkladny sekundarni let/let HEMS (urgentni transport nemocného ze zdravotnického zarizeni
na vyssi pracovisté; pacient je prebiran primo ve zdrav, zarizeni nebo dopraven k vrtulniku

3 [vyjezdovou skupinou ZZS, ale zadatelem o prevoz pacienta je zdravotnické zarizeni, napr. akutni
infarkt myokardu k PTCA, pokud se pacient nachazi na interni ambulanci nebo Iuzkovém oddéleni
nemocnice)

4 |Sekundarni let/ambulantni let (planovany transport nemocného na vyssi pracovisté)
Sekundarni let/ambulantni let (transport nemocného z vyssiho pracovisté na doléceni, napr. po
stabilizaci stavu v traumacentru prevoz na spinalni jednotku)

6 Primarni let/let HEMS (prevoz zdravotniku a zdravotnického materilu, napr. transplantacni
program)

NOCNi ZASAH

ANO/NE = kazdy zasah, v jehoz priibéhu byl realizovan alespon jeden start nebo jedno
pristani v noci (tj. v dobé mezi obCanskym soumrakem a obanskym svitanim)

INDIKACE

A/ predpoklad "centrové péce" - trauma (v¢. popdlenin), CMP, AKS, détsky pacient v
ohrozeni zivota a jiné

B/ delSi dojezd pozemnich slozek - v pfipadé prvniho nebo druhého stupné naléhavosti

14
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tisnového volani, pokud nelze dosahnout mista udalosti pozemni vyjezdovou skupinou v
dobé nezbytné pro Gcinné poskytnuti PNP

C/ nepfristupny terén - misto udalosti je pro pozemni vyjezdovou skupinu nepfistupné
nebo obtizné pfistupné

D/ Setrnost transportu - pro minimalizaci transportniho traumatu (lze-li pfedpokladat, ze
se leteckou prepravou vyznamné omezi riziko mozného zhorseni zdravotniho stavu
pacienta, které hrozi pfi jiném zpUlsobu prepravy)

E/ jina

Zasahy LZS indikované z vice dlvodi souc¢asné podle vyhlasky ¢. 240/2012 Sb., kterou se
provadi zakon o zdravotnické zachranné sluzbé, jsou zarazeny pouze do kategorie
odpovidajici prvnimu z nich podle abecedniho poradi (napf. zasah indikovany soucasné z
dbvodl BCD zarazen pouze do skupiny B).

UKONCENi ZASAHU

A. Pacient LVS dosazen a
1/ predan do cilového zdravotnického zarizeni
2/ oSetren a ponechan na misté
3/ predan jiné vyjezdové skupiné ZZS
4/ jiné

B. Pacient LVS nedosazen
1/ let odvolan Z0S
2/ z dGvodu pocasi
3/ jiné

CILOVE ZDRAVOTNICKE ZARIZENI (definitivni smérovéni pacienta, LVS ¢&i jinou vyjezdovou
skupinou ZZS)

Traumacentrum

Popadleninové centrum

Kardiocentrum

Iktové centrum

Komplexni cerebrovaskuldrni centrum
Jiné

Centrum jako cilové zdravotnické zafizeni se zadava jen v pfipadé, Ze je pacient triage pozitivni
pro smeérovani do centra (tedy nikoliv v situaci, kdyje pfedavan napf. na chirurgickou ambulanci v
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traumacentru jen proto, Zeje to spadova chirurgie...)
PACIENT
VEK PACIENTA
v letech
DG. SKUP.
Urazy - dopravni, popéleniny, ostatni
Interni - AKS, ostatni interni
Neurologicti - CMP, ostatni neurologicti
Ostatni
NACA - viz DP SUMMK "Pouzivani skére NACA v podminkach PNP"
SPECIALNI ZACHRANNEPRACEZA POUZITi LANOVYCH TECHNIK
PRISTUP K PACIENTOVI
Slanéni
Podveés
Jefab
Bez pouziti lanovych technik
EVAKUACE PACIENTA
Podveés
Jerab
Bez pouziti lanovych technik
PRIMA UCAST NA SZP - ¢lenové tymu LZS
LZ/V - vysazovacl/palubni technik LZ- Iékar
LZ - zdravotnicky zachranar
LZ - HZS CR
LZ - HS
LZ - PCR
jiny

SOUCINNOST POZEMNICH SLOZEK
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Z7S
HZS
HS

PCR

jiny
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Priloha ¢. 4

"Informace k vyjezdové zakladné LVS"- pravidla pro vyplhovani

Seznam pozadovanych informaci k vyjezdové zakladné LVS a jejimu persondlnimu a
technickému zabezpeceni vyplnény do prilozené tabulky zasila poskytovatel ZZS elektronicky na
adresu lzs@mzcr.cz vzdy do 15 dnid po zahdjeni spoluprace s provozovatelem vrtulniku LZS a
poté vzdy co nejdrive po jakékoliv zméné ci aktualizaci informaci.

PREHLED LZS v CR - zakladni Udaje, specialni zadchranné prace, kontakty

specidll i onodouct. b ocien 55
L.ZS kraj/zdkladna [provozovatel yp ~  [provozachranng pro lékar,
vrtulnikufH24  [prace SZP  |vedouci [Rrsipm zdrav, ot
(SZP) zachranaf posadka pro
% Hlavni mésto
§1RYSTOF Praha LS PCR
Praha Ruzyné
KRYSTOR] homoravsky
04 kraj
Brno
KRYSTOF Moyavskoslezsk;’/
05 kraj
Ostrava
KRYSTOF Kré}ovéhradecky
06 Kraj -y
Hradec Kralové
KRYSTOF|Plzenisky kraj ACR
07 Liné
KRYSTOF|Olomoucky kraj
09 Olomouc
KRYSTOF|Kraj Vysocina
12 Jihlava
KRYSTOF[Jihogesky kraj
13 Plana
KRYSTOF|Ustecky kraj
15 Usti nad Labem
KRYSTOF|Liberecky kraj
18 Liberec

Vsechny prilohy tohoto metodického pokynu jsou k dispozici ke stazeni na
internetovych
http://www.mzcr.cz/Odbornik/obsah/lzs 4044 _3.html
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