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Véstnik Mzd CR, ¢astka 4/2018

Metodické doporuceni pro poskytovatele IGzkové péce k omezeni volného pohybu pacienta a pouzivani omezovacich
prostredku u pacienta

V zajmu zajisténi obdobného postupu poskytovatell [Gzkové péce pri omezeni volného pohybu
pacienta pri poskytovani zdravotnich sluzeb a pouzivani omezovacich prostfedk( u pacientt se
vydava toto metodické doporuceni, které je v souladu se zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen zdkon o
zdravotnich sluzbach).

Moznost omezeni volného pohybu pacienta pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, vCetné vyctu
omezovacich prostredkl stanovi §39 zakona o zdravotnich sluzbach.

¢l 1

(1) Omezeni volného pohybu pacienta pouZzitim omezovaciho prostifedku pfi poskytovani
zdravotni péce (dale jen ,omezeni pacienta“) za Ucelem odvraceni hrozby bezprostfedniho
ohroZeni Zivota, zdravi, nebo bezpecnosti pacienta nebo jinych osob, je nutno povaZzovat za krajni
fesSeni a lze k nému pristoupit pouze po dobu, po kterou dlvody omezeni pacienta trvaji.
Doporucuje se, aby poskytovatelé 18dzkové péce (dale jen ,poskytovatel”) vypracovali pro rizikové
pacienty plan zvladani rizika z d@vodu prevence vzniku zivot ohrozujicich situaci, a to v rdmci
individualniho |é¢ebného postupu.

(2) Je nepripustné omezovaci prostfedky pouzivat jako preventivni nebo sankéni opatreni, ani
jako opatreni vyplyvajici z neodpovidajici provozni situace (nedostatek persondlu, nefunkcni
kamerovy systém aj.).

(3) Druh zvoleného omezovaciho prostfedku k omezeni pacienta a rozsah omezeni musi byt
priméreny hrozici Gjmé.

(4) Omezovaci prostredek Ize pri poskytovani zdravotnich sluzeb pouzit, pokud projevy chovani
pacienta bezprostredné ohrozuji jeho samotného nebo jiné osoby.

(5) K omezeni pacienta je mozné pristoupit poté, co byl nelspésné pouzit mirnéjsi postup,
napfiklad slovni intervence (deeskalace), Uprava prostredi nebo nabidka podani psychofarmaka
nebo jiného lécivého pripravku za Ucelem jeho zklidnéni a podani tohoto psychofarmaka nebo
jiného léCivého pripravku pacientovi, pokud s tim vyslovil souhlas. Vyjimkou je pfipad, kdy by
pouziti mirnéjSiho postupu zjevné nevedlo k dosazeni Ucelu stanoveného v odstavci 1, pficemz
musi byt v dalSim kroku zvolen nejméné omezujici prostfedek odpovidajici G¢elu jeho pouZiti.

(6) K omezeni pacienta Ize pouzit

a) Uchop pacienta zdravotnickymi pracovniky nebo jinymi osobami k tomu ur¢enymi
poskytovatelem,

b) omezeni pacienta v pohybu ochrannymi pasy nebo kurty,

c) umisténi pacienta v sitovém [0zku; tento omezovaci prostredek nelze pouzit v pripadé
zachytné sluzby,

d) umisténi pacienta v mistnosti urcené k bezpeCnému pohybu; tim se rozumi uzamcena
nebo jinak zabezpecena mistnost, napf. tzv. izolaCni mistnost, ve které neni s neklidnym
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pacientem zadny dalSi pacient a ve které je zajisténo bezpeci pacienta a dohled nad
nim,

e) ochranny kabatek nebo vestu zamezujici pohybu hornich koncetin pacienta,

f) psychofarmaka (uréena k rychlému zklidnéni proti vili pacienta), popfipadé jiné 1é¢ivé
pripravky podavané parenterdlné, které jsou vhodné k omezeni volného pohybu
pacienta pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, pokud se nejedna o 1éCbu na zadost
pacienta nebo soustavnou léCbu psychické poruchy; tyto pfipravky mohou byt podavany
za Ucelem celkového zklidnéni ¢i zmirnéni chovani, kterym pacient ohrozuje sebe nebo
své okoli, nebo

g) kombinaci prostredkd uvedenych v pismenech a) az f).

(7) O omezeni pacienta podle odstavce 6 rozhoduje vzdy Iékar tak, aby zvoleny omezovaci
prostredek odpovidal projevim chovani pacienta, které vedly k indikaci jeho omezeni. Ve
vyjimecnych pripadech, vyzadujicich neodkladné reseni, neni-li 1ékar pritomen, mlze o pouziti
omezovaciho prostfedku a jeho druhu rozhodnout jiny pfitomny zdravotnicky pracovnik
nelékarského povolani, ktery je k tomu zplsobilyl); o jeho pouZiti informuje bez zbyte¢ného
odkladu Iékare, ktery potvrdi jeho odlvodnénost a bezodkladné rozhodne o dalsim trvani nebo
ukonceni omezeni pacienta.2)

(8) Pacient je informovan o diivodech omezeni a o dalsim postupu. Doporucuje se informaci o
dlvodech omezeni a dalSim postupu pacientovi podavat priibézné. Pokud to neni mozné, zejména
s ohledem na zdravotni stav pacienta, doporucuje se pacientovi tuto informaci podat v
bezprostredni navaznosti na ukonceni pouziti omezovaciho prostredku, a to formou terapeutického
pohovoru; vyjimku predstavuji urgentni preklady do jinych zdravotnickych zafizeni, kdy neni mozné
terapeuticky pohovor provést.

(9) O pouziti omezovaciho prostfedku pacienta podle odstavce 6 pism. b), c), d) nebo e)
poskytovatel bez zbytec¢ného odkladu informuje pacientova opatrovnika nebo zakonného zastupce,
popripadé téz osobu uvedenou v §42 zakona o zdravotnich sluzbach, jde-li o nezletilého pacienta,
ktery je svéren do péce osob nebo zafizeni uvedenych v §42 zakona. Pokud pacient, ktery nema
zakonného zastupce nebo opatrovnika, urci podle §33 zadkona o zdravotnich sluzbach osobu, které
se podavaji informace o jeho zdravotnim stavu, doporucuje se, aby poskytovatel zdravotnich
sluzeb pfi informovani osoby ur¢ené o zdravotnim stavu pacienta podal informaci rovnéz o pouziti
omezovaciho prostfedku uvedeného ve vété prvni. Pokud o to pacient vyslovné pozada pfi prijeti
do péce nebo kdykoliv v prlibéhu hospitalizace, poskytovatel zdravotnich sluzeb informuje osobu
urcenou podle §33 zakona o zdravotnich sluzbach o pouziti omezovaciho prostfedku uvedeného ve
veté prvni vzdy. Pozadavek na informovani osoby urCené pacientem o pouziti omezovaciho
prostiedku se zaznamendava do zdravotnické dokumentace.

Zaznam se doporucuje provést v tomto rozsahu: datum a zplsob podani informace (telefonicky,
e-mailem, osobné apod.), jméno osoby, které byla informace podana, a jeji vztah k pacientovi
(opatrovnik, zakonny zastupce, urena osoba apod.) a omezovaci prostfedek, ktery byl pouzit.
Zaznam podepisuje zdravotnicky pracovnik a opatrovnik nebo zakonny zastupce. Doporucuje se
predlozit opatrovnikovi nebo zakonnému zastupci zaznam k podpisu pfi jeho nejblizsi navstéve
pacienta. Rovnéz se doporucuje zaznam v pripadé podani informace urCené osobé nebo osobé
uvedené v §42 zakona o zdravotnich sluzbach predlozit témto osobam zplsobem uvedenym v
predchazejici vété k podpisu.

(10) Doba trvani omezeni volného pohybu pacienta (pouziti omezovaciho prostfedku) trva
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pouze po dobu, po kterou trva divod omezeni (dlvod pro pouZziti omezovaciho prostredku).
Poskytovatellim se doporucuje, aby nejpozdéji po uplynuti

a) 3 hodiny v pripadé omezeni ochrannymi pasy nebo kurty nebo v pfipadé pouZiti
ochranného kabatku nebo vesty zamezujici pohybu hornich koncetin pacienta,

b) 12 hodin v pfipadé umisténi v mistnosti ur¢ené k bezpecnému pohybu a
¢) 12 hodin v pfipadé umisténi v sitovém Ilzku

zajistili opétovné posouzeni dlvodnosti trvani pouziti omezovaciho prostredku Iékarem. Mirna
¢asova odchylka, kterd midze vyplynout z provozu oddéleni a konkrétni situace, je prfipustna. Pokud
pominou dlvody vedouci k omezeni pacienta, lékar a ve vyjimeénych pripadech, kdy je na misté
zamezit zbyte¢nému odkladu, i jiny zdravotnicky pracovnik nelékarského povolani k tomu
zpUsobily1l) omezeni ukondi. Lékar nasledné omezeni potvrdi.

(11) Po dobu omezeni je pacient pod dohledem zdravotnickych pracovnikl poskytovatele;
rozsah dohledu odpovida zdvaznosti zdravotniho stavu pacienta. V pfipadé omezeni pacienta v
mistnosti urCené k bezpecnému pohybu, pfi omezeni pohybu ochrannym kabatkem nebo vestou
zamezujici pohybu hornich koncetin pacienta nebo ochrannymi pasy nebo kurty a v pfipadé pouziti
sitového I0zka je u pacienta zajistén nepretrzity dohled zdravotnickych pracovnikd.

(12) Po dobu omezeni je dbano o hydrataci, stravovani, vyprazdiovani, hygienu, tepelny a
svételny komfort pacienta a o prevenci komplikaci z omezeni. Pokud to zdravotni stav pacienta
dovoluje, je tfeba umoznit provedeni osobni hygieny a dalSich osobnich potfeb pacienta mimo
omezovaci prostredek.

(13) Pfi omezeni nesmi byt pouzivany bolestivé hmaty, ani jiné nehumanni postupy; musi byt
dbano dlstojnosti pacienta a jeho soukromi. Pacient je vizualné oddélen od ostatnich pacientd a
musi byt chranén pred nezadoucimi kontakty ze strany ostatnich pacientd. Samotny fakt aplikace
omezovaciho prostredku nevylucuje moznost realizace navstévy u nemocného.

¢l 2

(1) Zadznam o pouziti omezovaciho prostfedku, véetné dlvodu omezeni, do zdravotnické
dokumentace vedené o pacientovi musi byt vyhotoven bez zbyte¢ného odkladu.

h) informaci o tom, ze byl zakonny zastupce nezletilého pacienta nebo opatrovnik pacienta
omezeného ve svépravnosti informovan o pouziti omezovaciho prostredku.

(3) Doporucuje se, aby zaznam o pouziti omezovaciho prostfedku ve zdravotnické dokumentaci
vedené o pacientovi obsahoval, kromé nalezitosti uvedenych ve vyhldsce o zdravotnické
dokumentaci3),

a) vycet mirnéjsich postupl pouzitych pred omezenim, véetné zdlvodnéni, pro¢ nebylo
mozné pouzit mirné;jsi postup,

b) uvedeni ¢asové posloupnosti pouZiti a zdlvodnéni v pripadé kombinace omezovacich
prostredkd,

c) frekvence kontrol krevniho tlaku, pulsu, stavu védomi, chovani a komplikaci plynoucich z
omezeni,

d) zdznam o informovani pacienta o nutnosti aplikace daného postupu,
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e) informaci o tom, ze byla osoba urCena pacientem podle §33 zéakona o zdravotnich
sluzbach nebo osoba uvedend v §42 zakona o zdravotnich sluzbach informovana o
pouziti omezovaciho prostfedku (viz ¢l. 1 odst. 9).

(4) Pouziti omezovacich prostredkl se rovnéz zaznamendava v centrdlni evidenci pouziti
omezovacich prostredk( vedené poskytovatelem podle zédkona o zdravotnich sluzbach, a to
nejpozdéji do 60 kalendarnich dnl od pouZiti omezovaciho prostredku. V centraini evidenci se
vedou souhrnné Udaje o poctech pripadl pouziti omezovacich prostredkl za kalendarni rok, a to
pro kazdy omezovaci prostfedek zvlast. Identifikani Udaje pacientd, u kterych byly omezovaci
prostiedky pouzity, se v centralni evidenci neuvadéji.

¢l. 3
Poskytovateldm poskytujicim I8zkovou péci se doporucuje

a) vypracovat vlastni vnitfni predpis pro pouziti omezovacich prostredkl podle mistnich
podminek v souladu s ¢l. 1 a 2,

b) pravidelné proskolovat zdravotnicky persondl pracovist, na nichz je pouziti omezovacich
prostredkl pouZivano; proskolovani si nastavi poskytovatel podle charakteru prace a
potencionalniho rizika pro pouZziti omezovacich prostredkl; je nutné zaskoleni
zdravotnického pracovnika pri nastupu a pak se proskolovani zdravotnickych pracovnik{
opakuje minimalné jednou rocné; doporucenymi tématy pro edukaci zdravotnickych
pracovnik{ psychiatrickych oddéleni je vyuka deeskalac¢nich technik, nacvik postupl
Setrné aplikace omezovacich prostredkd a zéklady sebeobrany,

¢l 4

Nadale se nepostupuje podle Metodického opatfeni Ministerstva zdravotnictvi Pouzivani
omezovacich prostfedk( u pacient( ve zdravotnickych zafizenich Ceské republiky ¢. j. 37800/2009,
uverejnéném v castce 7/2009 Véstniku MZ.

1) Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych
pracovnikd, ve znéni pozdéjsich predpisd.

2) §39 odst. 3 pism. d) zdkona ¢. 372/2011 Sb., zakona o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisd.

3) Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich predpisd.
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