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Véstnik MZd CR, ¢astka 1/2018
Certifikovany kurz

OSETROVATELSKA PECE O PACIENTA V PREDNEMOCNICNi NEQDKLADNE PECI A OPERACNI RiZENi PREDNEMOCNICNi
NEODKLADNE PECE
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Priloha 1 Zaznam o odborné praxi

1 Cil certifikovaného kurzu
1.1 Cil vzdélavaciho programu

Pripravit vSeobecné sestry se specializovanou zpUsobilosti v oboru Intenzivni péce pro vykon
¢innosti v prednemocni¢ni neodkladné péci (dale jen PNP) a na zdravotnickém operacnim stiedisku
poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby (dale jen ZOS) tak, aby tyto ¢innosti mohly
vykonavat kvalifikované, samostatné a bezpecné.

Certifikovany kurz (dale jen CK) si klade za cil seznamit Ucastniky CK se specifickymi postupy v
ramci PNP a doplnit znalosti a dovednosti v této problematice.

1.2 Cile vzdélavani

Absolvent/ka je pripraven/a:

poskytovat prednemocni¢ni neodkladnou péci pacientdim vsech vékovych kategorii,
vySetfovat pacienta a poskytovat mu zdravotni péci, v€etné pfipadnych neodkladnych
vykond k zachrané Zivota,

provadét na misté uddlosti vykony, které sméruji k obnoveni nebo stabilizaci zakladnich
Zivotnich funkci pacienta,
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poskytovat soustavnou zdravotni péci a nepretrzité sledovani ukazatell zékladnich Zivotnich
funkci pacienta béhem jeho prepravy k cilovému poskytovateli akutni 1Gzkové péce, a to az
do okamziku osobniho predani pacienta zdravotnickému pracovnikovi,

provadeét tridéni osob postizenych na zdravi podle odbornych hledisek urgentni mediciny pfi
hromadném postizeni osob v dlsledku mimoradnych udalosti nebo krizovych situaci,

umét spravné pouzivat specialni osobni ochranné pracovni prostredky (oblékani i sviékani)
pouzivané pri feSeni mimoradnych udalosti s podezrenim na vysoce nakazlivou nemoc,
zajiStovat nebo provadét bezpecné vyprosténi, tfidéni, polohovani, imobilizaci a fixaci pfi
poskytovani PNP a bezpecny transport,

prijimat, evidovat a vyhodnocovat tisnova volani a tisnové vyzvy z hlediska zavaznosti
zdravotniho stavu pacienta, rozhodovat o nejvhodnéjSim okamzitém reseni tisfnové vyzvy
podle zdravotniho stavu pacienta, rozhodovat o vyslani vyjezdové skupiny, rozhodovat o
presmeérovani vyjezdové skupiny a operacnim fizeni vyjezdovych skupin,

podle stupné naléhavosti zabezpecovat odpovidajici zplsob reseni tisnovych vyzev za pouziti
komunikacnich prostredkd,

spolupracovat s cilovym poskytovatelem akutni [iZkové péce,

provadét telefonni instruktaz k poskytovani prvni pomoci a poskytovat dalsi potfebné rady za
pouziti vhodného psychologického pfistupu,

vykondvat v rozsahu své odborné zpUlsobilosti ¢innosti pfi reseni nasledkl hromadnych
nestésti v ramci integrovaného zachranného systému.

1.3 Organizace vzdélavani

Vzdélavani v certifikovaném kurzu provadi akreditované zafizenil), kterému byla udélena
akreditace Ministerstvem zdravotnictvi k uskuteChiovani vzdélavaciho programu certifikovaného
kurzu. Vzdélavani probiha dle schvaleného vzdélavaciho programu certifikovaného kurzu. Zahrnuje
teoretickou vyuku a odbornou praxi, ktera probiha u poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby
(dale jen poskytovatel ZZS) pod dohledem Skolitele. UCebni plan je rozpracovan do tematickych
celkll s uvedenim poctu hodin. Odborna praxe je specifikovana poc¢tem hodin praxe ve vyjezdové
skupiné a poctem hodin praxe na ZOS.

2 Profil absolventa/ky certifikovaného kurzu

Osvojenim si potfebnych teoretickych znalosti, praktickych dovednosti, ndvykl schopnosti
tymové spoluprace a samostatného rozhodovani, bude absolvent/ka pfipraven/a pro vykon Uzce
vymezenych cinnosti pfi poskytovani PNP a na ZOS.

Absolvent/ka certifikovaného kurzu je pfipraven/a:

poskytovat PNP v souladu s pravni Upravou vztahujici se k ZZS,

vySetrovat pacienta a poskytovat mu zdravotni péci, v¢etné pfipadnych neodkladnych
vykon( k zachrané Zivota,

provadét na misté udalosti vykony, které sméruji k obnoveni nebo stabilizaci zakladnich
Zivotnich funkci pacienta,

poskytovat soustavnou zdravotni péci a nepretrzité sledovani ukazatell zékladnich Zivotnich
funkci pacienta béhem jeho prepravy k cilovému poskytovateli akutni IGzkové péce, a to az
do okamziku osobniho predani pacienta,

provadeét tridéni osob postizenych na zdravi podle odbornych hledisek urgentni mediciny pfi
hromadném postiZzeni osob v disledku mimoradnych udalosti nebo krizovych situaci,

umét spravné pouzivat specialni osobni ochranné pracovni prostfedky (oblékani i sviékani)
pouzivané pri feSeni mimoradnych udalosti s podezrenim na vysoce nakazlivou nemoc,
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zajiStovat nebo provadét bezpecné vyprosténi, tiidéni, polohovani, imobilizaci a fixaci pfi
poskytovani PNP a bezpecny transport,

prijimat, evidovat a vyhodnocovat tisfova volani a tisfiové vyzvy z hlediska zavaznosti
zdravotniho stavu pacienta, rozhodovat o nejvhodnéjSim okamzitém reseni tisnové vyzvy
podle zdravotniho stavu pacienta, rozhodovat o vyslani vyjezdové skupiny, rozhodovat o
presmérovani vyjezdové skupiny a operacnim fizeni vyjezdovych skupin,

podle stupné naléhavosti zabezpecovat odpovidajici zplsob rfeseni tisnovych vyzev za pouZiti
telekomunikacni a sdélovaci techniky,

spolupracovat s cilovym poskytovatelem akutni [0Zkové péce,

provadeét telefonni instruktaz k poskytovani prvni pomoci a poskytovat dalsi potfebné rady za
pouziti vhodného psychologického pristupu,

vykonavat v rozsahu své odborné zpdsobilosti ¢innosti pfi reSeni nasledkl hromadnych
nestésti v ramci integrovaného zachranného systému.

3 Podminky vzdélavani
3.1 Vstupni podminky

Podminkou pro zafazeni do certifikovaného kurzu je Uspésné ukonceni kvalifikacniho studia v
oboru vSeobecné sestra2) a specializovana zpUsobilost v oboru Intenzivni péce.

3.2 Prubézné podminky

Absolvovani teoretické a praktické vyuky v rozsahu daném vzdéldvacim programem. Do
splnéného poctu hodin stanovenych vzdéldvacim programem zapocte akreditované zafizeni
nejvyse 15% omluvenou absenci z celkového poctu hodin.

3.3 Vystupni podminky, ukonéeni kurzu

SpInéni teoretické Casti vzdélavaciho programu.

Splnéni odborné praxe a pozadovaného poctu vykonl stanovenych vzdélavacim programem.
Prokazani schopnosti souhrnné formulovat poznatky ziskané v jednotlivych etapach
vzdélavaciho programu, schopnosti vytvaret logické vztahy a prokazani ziskanych
dovednosti. Napfiklad prakticka zkouska formou modelové situace, pisemna prace na zadané
téma s obhajobou.

Po Uspésném absolvovani certifikovaného kurzu obdrzi absolvent certifikat, kde budou
uvedeny cinnosti, k nimz ziskal zvlastni odbornou zpUsobilost.

3.4 Rozsah cdcinnosti, k nimz absolvent/ka certifikovaného kurzu ziska zvlastni
odbornou zpusobilost

Absolvent/ka certifikovaného kurzu ziska zvlastni odbornou zpusobilost k témto
c¢innostem:

poskytovat PNP pacientim vsech vékovych kategorii pri pouziti psychologického pristupu k
pacientdim v naro¢nych situacich,

vySetrovat pacienta a poskytovat zdravotni péci, v¢etné pripadnych neodkladnych vykond k
zachrané Zivota,

poskytovat soustavnou zdravotni péci a nepretrzité sledovat ukazatele zakladnich Zivotnich
funkci pacienta béhem jeho prepravy k cilovému poskytovateli akutni 1Gzkové péce,
zajisStovat nebo provadét bezpecné vyprosténi, polohovani, imobilizaci a fixaci pacienta v
PNP,
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zajistovat bezpecny transport pacientl pri poskytovani PNP,
vyhodnocovat stupné naléhavosti tisfiového volani,

prijimat, evidovat a vyhodnocovat tisfova volani a tisfiové vyzvy z hlediska zavaznosti
zdravotniho stavu pacienta a podle stupné naléhavosti zabezpecovat odpovidajici zplsob

jejich reseni za pouziti komunikacnich prostredkd,

rozhodovat o nejvhodnéjSim okamzitém reSeni tisnové vyzvy podle zdravotniho stavu
pacienta, rozhodovat o vyslani vyjezdové skupiny, rozhodovat o pfesmérovani vyjezdové

skupiny a operacnim fizeni vyjezdovych skupin,

provadeét telefonickou instruktaz k poskytovani laické prvni pomoci véetné telefonicky
asistované neodkladné resuscitace a poskytovat dalsi potfebné rady za pouziti vhodného

psychologického pristupu,
spolupracovat s cilovym poskytovatelem akutni 1GZkové péce,

aktivovat systém pro zahajeni postupl podle plan{ zpracovanych pro rfeseni mimoradnych
udalosti a krizovych situaci pri reSeni zdravotnich nasledkd hromadnych nestésti a katastrof
a na svém Useku zabezpecovat jejich realizaci s vyuzitim vSech moznosti integrovaného

zachranného systému.

4 Charakteristika vzdélavaciho programu

Vzdélavaci program zahrnuje vyuku teoretickou a odbornou praxi v rozsahu, ktery Gc¢astnikim
poskytne uceleny soubor znalosti nezbytnych pro poskytovani PNP a pro praci na ZOS.

4.1 Celkova délka vzdélavaciho programu

Minimalni celkova délka vzdélavaciho programu certifikovaného kurzu je 250

hodin vyuky (1
vyucovaci hodina trva 45 minut) v pribéhu 12 mésicl z toho:

teoreticka vyuka vcéetné vyuky teoreticko-praktické v celkovém poctu minimalné 154 hodin
zahrnuje prednasky, panelové diskuse, konzultace, odborné seminare, samostatné a

skupinové prace, prezentace, praktické nacviky aj.,

odborna praxe v akreditovaném zafizeni v rozsahu minimalné 96 hodin, z toho minimalné
48 hodin ve vyjezdové skupiné zdravotnické zachranné sluzby a 48 hodin na ZOS.

Poéet hodin je uveden jako minimalni, garant CK mizZe pocdet hodin teoretické i

praktické vyuky dle potfeby navysit.

5 Pocet ucéastniku

Maximalni pocet mist pro vzdélavaci program: 25

6 Ucebni plan

Tematické celky vzdélavaciho programu ll\)/gél;nl?(l;lin
Prednemocnic¢ni neodkladné péce Celkem 82

1. Koncepce a organizace zdravotnické zachranné sluzby, souvisejici legislativa 3

2. Integrovany zachranny systém 5

3. Psychologické aspekty prace v prednemocnic¢ni neodkladné péci 3

4. Prednemocni¢ni neodkladnd péce o dospélého i détského pacienta 29
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5. Prakticky nacvik v simulovaném prostredi, diferencialni rozvaha 16
6. Imobilizace, bezpe¢né vyprosténi, bezpecny transport pacienta 8

7. Medicina katastrof, mimoradné udélosti a hromadné postizeni zdravi, tridéni 3
pacientll, pouzivani OOPP

Zdravotnické operacni stredisko Celkem 72
8. Zdravotnické operacni stredisko 2

9. Zaklady tymové spoluprace na ZOS (Crisis resource management - CRM) 4
10.Zaklady legislativy relevantni pro ¢innosti operatora 4
11.Psychologické aspekty prace operatora ZOS 3
12.Vedeni telefonického hovoru - lokalizace, klasifikace, TANR a TAPP 32
13. Operacni rizeni ZZS 4
14.Letecké zachranna sluzba (LZS), jeji specifika a operacni rizeni letecké vyjezdové n
skupiny (LVS)

15.Komunikacni a informacni technologie v prostredi IZS 6
16.Cinnost ZOS pfi spolupraci v IZS v béZném provozu a pti mimoradné udalosti 3
17.Prakticky néacvik v simulovaném prostredi - simulovany prijem tisnovych volani a
tisnovych vyzev, reSeni komunika¢né naroénych situaci, nacvik tymové spoluprace v |5
komplexnich scénarich

Odborna praxe v akreditovanych zarizenich Celkem 96
18.Z0S 48
Vyjezdova skupina RZP (min 15 vyjezdu) 36
Vyjezdova skupina RLP (min 5 vyjezdu) 12
|Celkem 250

7 Ucebni osnovy

7.1 Ucebni oshova tematického celku 1

1. Tematicky celek: Koncepce a organizace zdravotnické zachranné sluzby,

souvisejici legislativa
Rozsah: 8 hodin
Metody vyuky: prednaska, diskuze, konzultace

Anotace tematického celku

Tematicky celek je orientovan na Ulohu a koncepci ZZS, pravni problematiku ZZS a
urgentni mediciny (dale jen UM) v CR, organizaci ZZS, integraci PNP, zasady financovani.

Cile

Tematicky celek je koncipovan jako teoreticky zéklad pro sezndmeni Gcastnikd s Glohou a

koncepci ZZS, s pravni problematikou ZZS a UM v CR, s organizaci ZZS, integraci PNP,

zasadami financovani ZZS a ZOS.
Obsahové zaméreni

1. Uloha a koncepce ZZS.

2. Prévni problematika ZZS a UM v CR.

3. Organizace ZZS.
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4. Integrace PNP.
5. Zasady financovani.
6. ZZS jako zdravotni sluzba.
7. Zakon o ZZS a navazuijici legislativa.
8. Kompetence zdravotnickych pracovnikd.
9. Zdravotnicka dokumentace.
10. Jizda sanitniho vozidla versus bezpecnost.
11. Problematika transplantacniho a darcovského programu z pohledu ZZS a ZOS.
7.2 Ucebni osnova tematického celku 2
2. Tematicky celek: Integrovany zachranny systém
Rozsah: 5 hodin
Metody vyuky: prednasky, seminare, konzultace, exkurze aj.
Anotace tematického celku
Tematicky celek je zaméreny na koncepci a zakladni charakteristiku integrovaného
zachranného systému (dale jen IZS), pravni predpisy souvisejici s I1ZS, slozky 1ZS a jejich
Ukoly, Ulohu IZS pri mimoradnych udalostech, soucinnost poskytovatele ZZS se zakladnimi

a ostatnimi slozkami IZS, na mezistatni soucinnost pfi poskytovani PNP, problematiku
krizovych stav.

Cile

Tematicky celek je koncipovan jako teoreticko-prakticky. Je zaméreny na IZS. Seznamuje s
koncepci a zakladni charakteristikou 1ZS, platnymi pravnimi predpisy souvisejici s IZS.
Objasnuje slozky IZS a jejich Ukoly.

Obsahové zaméreni
1. Koncepce a zakladni charakteristika IZS.

2. Pravni predpisy souvisejici s IZS.

w

. Slozky 1ZS a jejich ukoly.

SN

. Uloha 1ZS pfi mimoradnych udéalostech.

5. Soucinnost poskytovatele ZZS se zakladnimi a ostatnimi slozkami IZS.
6. Mezistatni soucinnost pfi poskytovani PNP.

7. Krizové stavy.

7.3 Ucebni osnova tematického celku 3
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3. Tematicky celek: Psychologické aspekty prace v prednemocnicni neodkladné péci
Rozsah: 8 hodin

Metody vyuky: prednasky, seminare, konzultace, metody demonstracni, nazorné, prakticka
cviceni aj.

Anotace tematického celku

Tematicky celek je orientovan na psychologii osobnosti, komunikaci s pacientem a jeho
blizkymi v naro¢nych situacich v pfednemocnicni neodkladné péci, na komunikaci s
psychicky nemocnym v PNP, na pravidla direktivniho rozhovoru, na krizovou intervenci po
telefonu, na specifikaci naroCnych situaci, na protistresovy program, na agresivniho
pacienta a jeho blizké v PNP.

Cile

Pfedmét je koncipovan jako teoreticko-prakticky. Resi problematiku psychologie
nemocnych. Smérfuje ke kvalitnéjSimu poznani nemocnych, k pochopeni jejich potreb i
problémd, které jim nemoc prinasi. Prohlubuje poznatky, které jsou dileZité pro
profesiondlni zvladani naro¢nych situaci v péci o nemocné a jejich blizké v PNP, seznamuje
s postupy pfi jednani s agresivnim pacientem a umirajicim. Seznamuje s krizovou intervenci
po telefonu.

Obsahové zaméreni

=

. Psychologie osobnosti/nemocného.

2. Komunikace s pacientem a jeho blizkymi v naro¢nych situacich v PNP.
3. Komunikace s psychicky nemocnym v PNP.

4. Pravidla direktivniho rozhovoru.

5. Narocné situace, protistresovy program.

(o]

. Agresivni pacient a jeho blizci v PNP.
7. Prakticka cviceni.
7.4 Ucebni osnova tematického celku 4

4. Tematicky celek: Prednemocni¢ni neodkladna péce o dospélého i détského
pacienta

Rozsah: 29 hodin

Metody vyuky: prednasky, seminare, diskuse, konzultace, demonstrace, simulace realnych
situaci aj.

Anotace tematického celku

Tematicky celek je orientovany na materialni a technické vybaveni v PNP, techniky
fyzikalniho vysSetreni a hodnoceni celkového zdravotniho stavu pacienta v PNP, odbér
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anamnézy, lécivé pripravky uzivané v pfednemocnicni neodkladné péci, PNP o pacienta s
postiZzenim jednotlivych organovych systémdi a specifika PNP o détského pacienta.

Cile

Tematicky celek je koncipovan jako teoreticko-prakticky. Charakterizuje klinické stavy v
PNP se zamérenim na specifika PNP o détského pacienta, techniky fyzikalniho vysetfeni a
hodnoceni celkového zdravotniho stavu pacienta a IéCivé pfipravky uzivané v PNP.
Seznamuje Ucastniky s materialnim a technickym vybavenim v PNP.

Obsahové zaméreni
1. Materidlni a technické vybaveni v PNP.
2. Diferencialni rozvaha, smérovani pacienta.

3. Fyzikalni vysetreni a hodnoceni celkového zdravotniho stavu pacienta v PNP, odbér
anamnézy.

4. LéCivé pripravky uzivané v PNP.
5. PNP o pacienta s postizenim kardiovaskularniho systému.

6. PNP o pacienta s postizenim respiracniho systému.

~

. PNP o pacienta s neurologickym postizenim.

8. PNP o pacienta s postizenim uropoetického systému.

9. PNP o pacienta s akutni poruchou vnitiniho prostredi.

10. PNP o pacienta s akutni poruchou endokrinniho systému.

11. PNP o pacienta s akutni intoxikaci.

12. PNP o pacienta s traumatem, polytraumatem.

13. PNP o détského pacienta.
7.5 Ucebni osnova tematického celku 5
5. Tematicky celek: Prakticky nacvik v simulovaném prostredi, diferencialni rozvaha
Rozsah: 16 hodin
Metody vyuky: simulace realnych situaci, diferencialni rozvaha, procvicovani dovednosti aj.
Anotace tematického celku

Tematicky celek je orientovan na procvic¢eni postupd v PNP s dlirazem na diferencialni
rozvahu a spravné poskytovani PNP.

Cile

Celek je koncipovan jako teoreticko-prakticky. Umoznuje Gcastnikim na simulovanych
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situacich upevnit a procvicit ziskané znalosti v poskytovani PNP.
Obsahové zaméreni
1. PNP a diferencialni rozvaha zamérena na neodkladnou resuscitaci.
2. PNP a diferencialni rozvaha zamérena na pacienta s traumatem.
3. PNP a diferencialni rozvaha zamérend na pacienta s netraumatologickym postizenim.
4. PNP a diferencidlni rozvaha zamérena na détského pacienta.
7.6 Ucebni osnova tematického celku 6
6. Tematicky celek: Imobilizace, bezpecné vyprosténi, bezpecny transport pacienta
Rozsah: 8 hodin

Metody vyuky: prednasky, seminare, diskuze, demonstrace, simulace realnych situaci,
procvicovani dovednosti aj.

Anotace tematického celku
Tematicky celek je orientovan na PNP o pacienta s traumatem a polytraumatem,
vyprostovani, technické vybaveni pro imobilizace, na zajisténi pacienta pro bezpecny
transport.

Cile

Celek je koncipovan jako teoreticko-prakticky. Seznamuje Ucastniky s PNP o pacienta s
traumatem a polytraumatem, s problematikou vyprostovani, s technickym vybavenim pro
imobilizaci, se zajisténim pacienta pro bezpecny transport.

Obsahové zaméreni
1. PNP o pacienta s traumatem a polytraumatem.
2. Bezpecné vyprostovani.
3. Technické vybaveni pro imobilizace, fixace a transport.
4. BezpeCna imobilizace a fixace.
5. Zajisteéni pacienta pro bezpecny transport.
6. Prakticka cviceni.
7.7 Ucebni osnova tematického celku 7

7. Tematicky celek: Medicina katastrof, mimoradné udalosti a hromadné postizeni
zdravi, tridéni pacientl, pouZivani osobnich ochrannych pracovnich prostredkd (OOPP)

Rozsah: 8 hodin

Metody vyuky: prednasky, seminare, diskuse, demonstrace, simulace realnych situaci,

9
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procviCovani dovednosti aj.
Anotace tematického celku

Tematicky celek je orientovan na charakteristiku, vyvoj, sou¢asnost mediciny katastrof,
moderni trendy, rozliSeni PNP a mediciny katastrof (odliSnosti v poskytovani PNP), tfideéni
zranénych podle nastavenych algoritmd, pravidla odsunu, pouZzivani OOPP, typy
traumatologickych a evakuacnich pland, plan krizové pripravenosti, pfipravenost ZZS pro
feSeni mimoradnych udalosti (dale MU) a soucinnost se slozkami IZS, v€etné reSeni vysoce
nakazlivych nemoci, Ukoly zdravotniho operacniho strfediska pri MU.

Cile

Tematicky celek je koncipovany jako teoreticko-prakticky. Seznamuje ucastniky s
charakteristikou, vyvojem, soucasnosti mediciny katastrof, s modernimi trendy, s
rozliSenim PNP a mediciny katastrof, s tfidénim zranénych, s pravidly odsunu, s typy
traumatologickych, evakuacnich a krizovych plan(, s pripravenosti poskytovatele ZZS pro
reSeni MU, vCetne reSeni vysoce nakazlivych nemoci, soucinnosti se slozkami IZS, vCetné
souboru typovych ¢innosti, s Ukoly ZOS pfi MU.

Obsahové zaméreni
1. Charakteristika, vyvoj, souCasnost mediciny katastrof, moderni trendy.

2. RozliSeni PNP a mediciny katastrof (odliSnosti v poskytovani PNP, a PNP pfi hromadném
postizeni zdravi).

3. Tridéni zranénych, pravidla odsunu. Pouzivani specialnich OOPP.

4. Typy traumatologickych a evakuacnich pland, plan krizové pripravenosti, soubor
typovych Cinnosti slozek IZS.

5. Pripravenost poskytovatele ZZS pro reseni MU a soucinnost se slozkami IZS.
7.8 Ucebni osnova tematického celku 8
8. Tematicky celek: Zdravotnické operacni stredisko
Rozsah: 2 hodiny

Metody vyuky: prednasky, seminare, diskuse, politacové demonstrace, procvicovani
dovednosti aj.

Anotace tematického celku

Predmét poskytuje informace o legislativnim prostredi, strukture a fungovani operacnich
stfedisek tisnovych slozek, jejich dimenzovani a integraci.

Cile

Tematicky celek je koncipovany jako teoreticko-prakticky a seznamuje Ucastniky se
zakladnimi, obecnymi informacemi o Cinnosti a fungovani operacnich strfedisek obecné, se
specifiky provozu ZOS a s relevantni legislativou.

10
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Obsahové zaméreni

1

2

3

4

5

6

7

ti

79U

. Systém tistiovych volani v CR, tistova &isla.

. Zakladni principy fungovani ZOS.

. Legislativa Z0OS.

. Definice a rozdéleni, procesni rezim zpracovani tisfové vyzvy.
. Prostorova a funkéni integrace.

. Pfedani pacienta do zdravotnického zafizeni.

. Poslani Z0S, Ukoly v siti zdravotnickych zafizeni v CR, tkoly v rdmci &innosti ZZS - pfijem
snové vyzvy, operacni fizeni, informacni sluzby a telemedicina.

cebni osnova tematického celku 9

9. Tematicky celek: Zaklady tymové spoluprace na ZOS (Crisis Resource Management

- CRM)

Rozsah: 4 hodiny

Metody vyuky: prednasky, diskuze, simulace realnych situaci, procviCovani dovednosti aj.

Anotace tematického celku

Tematicky celek je orientovan na informace o zasadach racionalni komunikace a tymové
spoluprace, udrzovani situa¢niho povédomi a managementu chyb.

Cile

S

eznamit Ucastniky se zakladnimi, obecnymi informacemi o principech CRM.

Obsahové zaméreni

1

2

3

4

5

. Vyznam tymové prace pro vysledek tymu.

. Interakce jedince a prostredi - model SHELL.

. Udrzovani situa¢niho povédomi (pfiprava - monitorovani situace - debrifing).
. Zasady efektivni komunikace v tymu.

. Préce s chybou - error management, systémové a individualni chyby a jejich eliminace,

zpétna vazba a napravna opatreni.

7.10 Ucebni osnova tematického celku 10

10. Tematicky celek: Zaklady legislativy relevantni pro ¢innosti operatora

Rozsah: 4 hodiny

Metody vyuky: prednasky, seminare, diskuze, prakticka cviceni aj.

11
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Anotace tematického celku

Tematicky celek je zamérfen na zakladni pravni normy upravujici fungovani ZZS a IZS na
Uzemi Ceské republiky. Podava informace o trestné pravni a pracovné pravni odpovédnosti
zdravotnickych pracovnikd.

Cile

Seznamit UcCastniky se zakladnimi pravnimi normami nezbytnymi pro vykon operatora ZOS.
Obsahové zaméreni

1. Pravni postaveni ZZS v Ceské republice (z&dkony a vyhlasky).

2. 1ZS.

3. Trestné pravni odpovédnost operatora (neposkytnuti prvni pomoci, neopravnéné
nakladani s osobnimi Udaji, odborné pochybeni).

4. Pracovné pravni odpovédnost.
7.11 Ucebni osnova tematického celku 11
11.Tematicky celek: Psychologické aspekty prace operatora ZOS
Rozsah: 8 hodin
Metody vyuky: prednasky, seminare, diskuze, prakticka cviceni aj.
Anotace tematického celku

Tematicky celek je zaméren na zdkladni pojmy z psychologie osobnosti zachranare, dale se
vénuje problematice naro¢nych profesnich situaci s diirazem na problematiku stresu a to
jak volajiciho Cloveka, tak i operatora. Podili se také na nacviku zvladani zatézovych situaci.
Diraz je kladen na telefonickou komunikaci a to jak v roviné teoretickych znalosti, tak
zejména v roviné praktického nacviku zvladani telefonického kontaktu s rlznymi druhy
volajicich, vCetné vyjezdovych skupin vozidel ZZS.

Cile

Seznamit Ucastniky s praktickym vyuZitim poznatkd z psychologie pfi jednani s lidmi a to
nejen v ramci komunikace s volajicimi, ale i v interpersonalnich vztazich.

Obsahové zaméreni

1. Zaklady psychologie osobnosti se zamérfenim na zvladani profesné zatézovych situaci
dispecerl ZZS.

2. Narocné zivotni situace (charakteristika naroc¢né zivotni situace, stres a jeho odraz do
prace operatora, stres volajiciho).

3. Komunikace s volajicim (taktika komunikace s volajicim, specifické skupiny volajicich a
pristup k nim).

12
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7.12 Ucebni osnova tematického celku 12

12.Tematicky celek: Vedeni telefonického hovoru - lokalizace, klasifikace, TANR a
TAPP

Rozsah: 32 hodin

Metody vyuky: prednasky, seminare, diskuze, prakticka cviceni aj.

Anotace tematického celku
Tematicky celek je stéZejnim a je zaméren na spravny postup pfijeti tisnového volani a
tisnové vyzvy. Postupuje od obecnych pravidel az k jednotlivym specifickym klasifikacim
vyzev. Kromé toho se zabyva i zakladni telefonickou instruktazi prvni pomoci (TAPP) a
neodkladné resuscitaci (TANR), kterou poskytuje operator volajicimu.

Cile

Seznamit Gcastniky se zvladnutim techniky i taktiky hovoru na tisnové lince s ddrazem na
prijem tisnového volani a tisnové vyzvy, ale i s dlirazem na stavy psychosocialnich
emergence a metod telemediciny. Soucasti je i upevnéni praktickych postupd a dovednosti
laické prvni pomoci, v¢éetné zakladl anatomie a fyziologie obéhového a dychaciho systému.

Obsahové zaméreni

1. Prijem tisnového volani (lokalizace, navigace, geografické informacni systémy,
klasifikace udalosti, obecnd ¢ast - formalizovany a volny pfistup, chyby a Uskali, klasifikace
udalosti - specialni ¢ast)

2. Indikace a jeji vyznam (stupné naléhavosti, kompetence jednotlivych druhl vyjezdovych
skupin).

3. TAPP, telemedicina, telefonicky asistovana medikace.
4. TANR.
5. Psychosocialni pomoc a zaklady krizové intervence.

6. Laicka prvni pomoc - prakticky nacvik, opakovani zéakladl anatomie a fyziologie obéhu a
dychani.

7.13 Ucebni osnova tematického celku 13

13.Tematicky celek: Operacni Fizeni ZZS

Rozsah: 4 hodiny

Metody vyuky: prednasky, seminare, diskuze, praktickd cviceni aj.
Anotace tematického celku

Tematicky celek je zaméren na zasady operacniho fizeni prostfedkd ZZS na taktické i
strategické Urovni.

13
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Cile

Seznamit Ucastniky s moznostmi taktického a strategického fizeni ZZS, s moznostmi
alternativni reakce, s optimalizaci ¢innosti a se spolupraci v rdmci IZS.

Obsahové zaméreni
1. Ukoly operaéniho fizeni.
2. Metody optimalni alokace zdrojt, vstupni podminky, alternativni taktické postupy.
3. Spoluprace s dalSimi slozkami 1ZS.
4. Modelové situace.
7.14 Ucebni osnova tematického celku 14

14.Tematicky celek: Letecka zachranna sluzba (LZS), jeji specifika a operacni Fizeni
letecké vyjezdové skupiny (LVS)

Rozsah: 4 hodiny

Metody vyuky: prednasky, seminare, diskuze, prakticka cviceni aj.

Anotace tematického celku
Tematicky celek je zaméren na specifika vyuziti LZS pfi poskytovani PNP, vCetné
specifickych ryst operac¢niho rizeni, spojeni a komunikace, navigace a podpory bezpecnosti
provozu.

Cile

Seznamit Ucastniky s moznosti a zasadami racionalniho vyuzivani LZS a s jejimi
specifickymi rysy vyznamnymi pro praci ZOS.

Obsahové zaméreni
1. Indikace a kontraindikace LZS.
2. Specifika operacniho fizeni LVS, vlivy vyznamné pro provoz LZS.
3. Bezpelnost v LZS.
4. Spojeni, navigace a informacni podpora LVS.
7.15 Ucebni osnova tematického celku 15
15.Tematicky celek: Komunikacni a informacni technologie v prostredi I1ZS
Rozsah: 6 hodin
Metody vyuky: prednasky, seminare, diskuze, prakticka cviceni aj.

Anotace tematického celku

14
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Tematicky celek je zamérfen na moderni komunikacni a informacni technologie, jejich
vlastnosti a vyuZiti pro potfeby prace na ZOS.

Cile

Seznamit UcCastniky s aktivnim zvladnutim prace s informacnimi a komunikacnimi systémy.
Obsahové zaméreni

1. Telefonni systém (tisnové linky, koordinacni linky, datové prenosy atd.).

2. Radiové systémy.

3. Geografické informacni systémy, navigacni technologie, lokalizani technologie,
lokalizace tisnovych volani.

4. Moznosti a limity spoluprace réznych technologii operacnich stredisek, CAD (Computer
Aided Dispatch).

5. Ridici software.

6. NIS (Narodni informacni systém 1ZS), GIS (Geograficky informacni systém), GINA
(Geographic information assistant).

7. Postup pfi degradaci technologickych moznosti.
7.16 Ucebni osnova tematického celku 16

16.Tematicky celek: Cinnost ZVS pf¥i spolupraci v 1ZS v béZném provozu a pfi
mimoradné udalosti

Rozsah: 3 hodiny
Metody vyuky: prednasky, seminare, diskuze, prakticka cviceni aj.
Anotace tematického celku

Tematicky celek je zaméren na informace o ¢innosti ZOS za mimoradnych podminek, tj. v
situacich okamzitého pretiZzeni z dlivodu rozsahlého zdravotniho postiZzeni, mimoradné
udalosti, katastrofy, vC€etné situaci limitujicich ¢innost ZOS jako takového.

Cile
Seznamit Ucastniky se zakladnimi postupy pro zvladani mimoradnych situaci.
Obsahové zaméreni

1. Objasnéni pojmu mimoradna udalost (hromadné nestésti, katastrofy, zivelné pohromy,
epidemie atd.).

2. Legislativni podminky pro rfeseni mimoradné udalosti (IZS, stav nebezpeci, nouzovy stav,
stav ohroZeni statu, poplachové stupné zachranné a likvidacni prace)

3. Prace ZOS pfi mimoradné udalosti (pfiprava na mimoradnou udalost - dlouhodob3,
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operativni, traumatologické, evakuacni a krizové plany, identifikace mimoradné udalosti,
svolavani zaloh, spoluprace s dalsimi slozkami IZS, operacni fizeni - zajisténi bézného
provozu, komunikace se zdravotnickymi zafizenimi, koordinace distribuce zranénych,
udrZeni spojeni atd.., poskytovani informaci - rodina, média).
7.17 Ucebni osnova tematického celku 17
17.Tematicky celek: Prakticky nacvik v simulovaném prostredi - simulovany pfijem
tisnovych volani a tisnovych vyzev, reSeni komunikac¢né ndrocnych situaci, nacvik
tymové spoluprace v komplexnich scénarich
Rozsah: 5 hodin
Metody vyuky: diskuze, prakticka cviceni aj.

Anotace tematického celku

Tematicky celek je zaméren na jednoducha a komplexni cviCeni zamérena na zvladnuti
prace ZOS v simulovaném prostredi.

Cile
Seznamit Ucastniky s dovednosti operatora v chranéném, simulovaném prostredi.
Obsahové zaméreni
1. Prijem tisnového volani a tisnové vyzvy.
2. Poskytovani TANR a TAPP.
3. Nestandardni komunikacni situace.
4. Operacni fizeni za béznych podminek.
5. Operacni fizeni mimoradné udalosti.
6. Postupy pfi degradaci dostupnych technologii.
7. Radiovy a telekomunikacni provoz.
7.18 Ucebni osnova tematického celku 18
18.Tematicky celek: Odborna praxe v akreditovanych zarizenich

Rozsah: 96 hodin z toho: 36 hodin ve vyjezdové skupiné RZP (min. 15 vyjezdd) 12 hodin ve
vyjezdové skupiné RLP (min. 5 vyjezd{) 48 hodin na ZOS

Forma organizace odborné praxe

Odborna praxe probiha pod vedenim Skolitele v akreditovaném zafizeni. Umoznuje
Ucastnikdm CK aplikovat v podminkach poskytovatele ZZS teoretické védomosti a
praktické dovednosti, které ziskali béhem teoretické vyuky. Poskytuje prostor pro
zdokonaleni zru¢nosti, dovednosti, navykd. Vykony provadéné na odborné praxi jsou
zaznamenavany do ,,Zaznamu o odborné praxi“.
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Anotace tematického celku

Tematicky celek je orientovan na praktické provedeni postupd a vykon(, se kterymi se
Gcastnik seznamil v pribéhu teoretické vyuky. Nasleduje po absolvovani teoretické ¢asti. Je
zaméren na pracovisté poskytovatele ZZS.

Cile

Tematicky celek je koncipovany jako prakticky, tvori klicovou slozku pripravy sester pro
praci v PNP a na ZOS. U¢astnici si prohlubuji kognitivni, psychomotorické a efektivni
dovednosti v pfirozenych podminkach poskytovatele ZZS, tim se stavaji kompetentné&;jsi k
tomu, aby své dosavadni znalosti, dovednosti dokazali pouzit v konkrétnich klinickych
situacich a reagovat na individualni potreby pacienta a jeho blizkych.

Obsahové zaméreni
1. Pracovisté poskytovatele ZZS a jeho technické a vécné vybaveni.

2. Sledovani, monitorovani a vyhodnocovani dajd vitalnich funkci v PNP véetné
diferencialni diagnostiky.

3. Specifickd oSetfovatelskd péce v PNP u dospélych i déti zamérena zejména na postizeni
jednotlivych organovych systémd véetné traumat a polytraumat.

4. Komunikace s pacienty i blizkymi osobami v kritickych situacich.
5. Specificka oSetrovatelska péce o darce organd v PNP.

6. Kontrola pristrojové techniky specifické pro neodkladnou péci a zajisténi jeji stalé
pripravenosti.

7. Vedeni dokumentace v PNP.

8. Prijem tisnového volani a tisnové vyzvy, jeji zpracovani, vyhodnoceni tishovych vyzev,
urceni nejvhodnéjsiho druhu dopravniho prostredku pro prepravu pacienta.

7.11 Vykony a jejich cetnost

Minimalni
Seznam vykonu odborné praxe na akreditovaném pracovisti pocet
vykonu
Vyjezd pod primym vedenim Skolitele, diferencialni diagnostika, poskytnuti PNP
(minimalné 15 vyjezda ve vyjezdové skupiné RZP a minimalné 5 vyjezdu ve vyjezdové 30
skupiné RLP).
Zjisténi anamnézy v PNP. 30
Vedeni zdravotnické dokumentace v PNP. 30
Predani pacienta do lazkového zdravotnického zarizeni. 15
Kontrola funkénosti pristrojového vybaveni a zajisténi stalé pripravenosti. 5
Kvalifikovany prijem tisnového volani a tisnové vyzvy, jeji zpracovani, vyhodnoceni
tisnovych volani a tisnovych vyzev, strukturalizované vedeni hovoru, urceni 30
nejvhodnéjsiho druhu pouziti dopravniho prostredku a rozhodnuti o nejvhodnéjsim
zplsobu poskytnuti PNP a vyreSeni vyzvy.
Kvalifikované vyhodnoceni tisnového volani a tisnové vyzvy podle stupné naléhavosti a 30
konkrétni provozni situace, ukladani kol jednotlivym vyjezdovym skupindm ZZS.
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Soustredéni informaci o volnych 1izkach na oddélenich neodkladné péce a dle potreby

podani vyzvy na toto oddéleni k prijeti postizeného (avizovani prijezdu posadky ZZS). 30
Koordinace a zabezpeceni realizace prepravnich Cinnosti v ramci transplanta¢niho a 1
darcovského programu.

Samostatné vedeni dokumentace pri dodrzovani pravnich predpisu a etickych norem,

véetné spoluprace s vyjezdovymi skupinami v terénu pri vyhledavani jiz drive oSetrenych |10
pacientu v databazi ZZS.

Aktivni vedeni telefonického rozhovoru, rozliSeni naléhavosti stavu, posouzeni situace a 3
poskytnuti informaci pro neodkladnou laickou prvni pomoc véetné TANR.

Poskytovani u€inné psychologické pomoci a podpory pri telefonickém kontaktu. 3
Spolupréce s ostatnimi osobami podilejicimi se na zajiSténi ZZS a slozkami IZS, kolegy 5
70S, vzdjemna komunikace, spoluprace s vyjezdovymi skupinami apod.).

Aktivace systému pro reSeni mimoradnych udélosti a krizovych situaci k reSeni 1
zdravotnich nasledkl hromadného nestésti nebo katastrofy - modelova situace.

Zabezpeceni svolani urcenych pracovniku pri likvidaci zdravotnich nasledku pri
mimoradnych udalostech, spojeni a soucinnost s dalSimi slozkami IZS, organizace

rychlych vyjezda potrebnych sil a prostredku, aktivni podani vyzev zdravotnickym 1
zarizenim na prijem vétsiho poctu pacientt, vyhodnoceni informaci, jejich predani a
realizace potrebnych opatreni - modelova situace.

Alternativni postupy lokalizace udélosti - modelova situace. 1

7.20 Priubéh odborné praxe

Odborna praxe navazuje na teoretickou Cast certifikovaného kurzu, uskuteCnuje se v
akreditovaném zarizeni poskytovatele ZZS. Minimalné 48 hodin musi byt realizovano ve
vyjezdové skupiné a minimalné 48 hodin musi byt realizovédno na ZOS. Skolitel vede praktickou
vyuku, dokumentuje a sleduje pInéni jednotlivych vykond, hodnoti ziskané praktické dovednosti

Gcastnikl certifikovaného kurzu.

SpInéni stanovenych vykon{ bude G¢astnikim potvrzeno v ,Zdznamu o odborné praxi*.

8 Charakteristika akreditovaného zarizeni

Odborna praxe se uskuteCnuje na pracovistich poskytovatele ZZS, které disponuji potfebnym

vécnym a technickym vybavenim.
8.1 Akreditované zarizeni
Personalni pozadavky

Odbornym garantem muze byt zdravotnicky pracovnik, ktery ziskal:

odbornou zpUsobilost zdravotnického zachranare dle zadkona ¢. 96/2004 Sb., v platném znéni,

a ma minimalné 5 let praxe na ZZS,

odbornou zpUsobilost vseobecné sestry dle zdkona ¢. 96/2004 Sb., v platném znéni, se
specializovanou zpUsobilosti v oboru Intenzivni péce dle Nafizeni vlady ¢. 463/2004 Sb. a

absolvoval specialni moduly se zamérenim na pfednemocni¢ni neodkladnou péci a operacni

fizeni prednemocni¢ni neodkladné péce a ma minimalné 5 let praxe na ZZS.

Lektorem muze byt zdravotnicky pracovnik, ktery ziskal:

odbornou zpUsobilost zdravotnického zachranére dle zdkona ¢. 96/2004 Sb., v platném znéni,

a ma minimalné 3 roky praxe na ZZS,

odbornou zpUsobilost vSeobecné sestry dle zakona ¢. 96/2004 Sb., v platném znéni, se
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specializovanou zpUsobilosti v oboru Intenzivni péce dle Nafizeni vlady ¢. 463/2004 Sb. a
absolvoval specialni moduly se zamérenim na prednemocni¢ni neodkladnou péci a operacni
fizeni pfednemocni¢ni neodkladné péce a ma minimalné 3 roky praxe na ZZS,

zvlastni odbornou zplsobilost absolvovanim certifikovaného kurzu Osetrovatelska péce o
pacienta v prednemocnicni neodkladné péci a operacni fizeni pfednemocni¢ni neodkladné
péce a ma minimalné 2 roky praxe na ZZS,

zvlastni odbornou zpUsobilost absolvovanim certifikovaného kurzu Operacni fizeni
prednemocnicni neodkladné péce a ma minimalné 2 roky praxe na ZZS,

odbornou zpUsobilost vSeobecné sestry dle zakona ¢. 96/2004 Sb., v platném znéni, a
specializovanou zpUsobilost v oboru Intenzivni pé¢e a ma minimalné 2 roky praxe se
zameérenim na danou problematiku,

lékar se specializovanou zpUsobilosti v oboru: anesteziologie a intenzivni medicina nebo
urgentni medicina,

lektorem mize byt i jiny zdravotnicky pracovnik nebo pracovnik s jinou kvalifikaci, jehoz
odbornost a zkuSenosti souvisi s problematikou ZZS, 1ZS, nebo krizového fizeni.

Skolitelem mize byt zdravotnicky pracovnik, ktery ziskal:

odbornou zpUsobilost zdravotnického zachranare dle zdkona ¢. 96/2004 Sb., v platném znéni,
s profesnimi zkusenostmi na pracovisti ZZS v délce minimalné 5 let,

odbornou zpUsobilost vSeobecné sestry dle zakona ¢. 96/2004 Sb., s profesnimi zkuSenostmi
na pracovisti ZZS a je absolventem certifikovaného kurzu Osetfovatelska pécCe o pacienta v
prednemocnicni neodkladné péci a operacni fizeni prednemocnicni neodkladné péce a ma
minimalné 5 let praxe na pracovisti ZZS,

zvlastni odbornou zplsobilost absolvovanim certifikovaného kurzu Operacni fizeni
prednemocnicni neodkladné péce a ma minimalné 5 let praxe na ZOS.

Materialni a technické vybaveni

standardné vybavené ucebny,

PC s dataprojektorem a moznosti pristupu k internetu,

pristup k odborné literature, v€etné elektronickych databazi,

pracovisté pro vyuku odborné praxe v akreditovaném zafizeni je vybaveno dle pravnich
predpist upravujicich pozadavky na personaini zabezpeceni zdravotnich sluzeb a poZadavky
na technické a vécné vybaveni poskytovatell zdravotnich sluzeb.

Organizacni a provozni pozadavky

akreditované zarizeni pro odbornou praxi spliuje pozadavky podle pravnich predpisl a vede

prislusnou dokumentaci souvisejici s realizaci akreditovaného vzdélavaciho programu.
Bezpecnost a ochrana zdravi

vyuka k bezpecné a zdravi neohrozujici praci vychazi z poZzadavk{ pravnich predpisl k

v

zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

9 Zkratky
CAD ... Computer Aided Dispatch

CK ... certifikovany kurz
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CRM ... Crisis Resource Management (metodika racionalni komunikace a tymové spoluprace na
operacnim stredisku)

GINA ... Geographic Information Assistant

GIS ... geograficky informacni systém

IZS ... integrovany zachranny systém

LVS ... leteckd vyjezdova skupina

LZS ... letecka zachranna sluzba

MU ... mimoradné udalosti

NIS ... ndrodni informacni systém IZS

OOPP ... osobni ochranné pracovni prostfedky
PNP ... prednemocnicni neodkladna péce
TANR ... telefonicky asistovana neodkladna resuscitace
TAPP ... telefonicky asistovana prvni pomoc
ZOS ... zdravotnické operacni stredisko

ZZS ... zdravotnicka zachranna sluzba
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PRILOHA 1
Z&znam o odborné praxi
Certifikovany kurz

OSETROVATELSKA PECE O PACIENTA V PNEDNEMOCNICN] NEODKLADNE PECI A OPERACNI RiZENi PREDNEMOCNICNI
NEODKLADNE PECE

Cislo kurzu/rok studia

Jméno a prijmeni ucastnika certifikovaného kurzu

Nazev akreditovaného zarizeni pro odbornou praxi

Termin odborné praxe

Jméno a prijmeni skolitele

Pocet

Seznam vykonu odborné praxe v akreditovaném zarizeni e Eonn

Vyjezd pod primym vedenim Skolitele, diferencialni diagnostika,
poskytnuti PNP (minimalné 15 vyjezdu ve vyjezdové skupiné RZP a |30

minimalné 5 vyjezdu ve vyjezdové skupiné RLP).
Datum
splnéni
(—
Zjisténi anamnézy v PNP. 30
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Datum
splnéni
—
Vedeni zdravotnické dokumentace v PNP. 30
Datum
splnéni
L

Predani pacienta do luzkového zdravotnického zarizeni. 15

Kontrola funkcnosti pristrojového vybaveni a zajisténi stale
[pripravenosti.

5

Datum
splnéni
(_

Kvalifikovany prijem tisnového volani a tisnové vyzvy, jeji
zpracovani, vyvhodnoceni tisnovych volani a tisnovych vyzev,
strukturalizované vedeni hovoru, urceni nejvhodnéjsiho druhu 30
pouziti dopravniho prostredku a rozhodnuti o nejvhodnéjsim
zpusobu poskytnuti PNP a vyreseni vyzvy.

Datum
splnéni
(_

Kvalifikované vyhodnoceni tisnového volani a tisnové vyzvy podle
stupné naléhavosti a konkrétni provozni situace ukladani ukolu 30
liednotlivym vyjezdovym skupinam ZZS.

Datum
splnéni
(_

Soustredéni informaci o volnych lizkach na oddélenich
\-neodkladné péce a dle potreby podani vyzvy na toto oddéleni k 30

prijeti pacienta (avizovani prijezdu posadky ZZS).
Datum
splnéni
-
Koordinace a zabezpeceni realizace prepravnich c¢innosti v ramci 1
transplantacniho a darcovského programu.
Datum
splnéni
-
Samostatné vedeni zdravotnické dokumentace pri dodrzovani
pravnich predpisu a etickych norem, véetné spoluprace s 10
vyjezdovymi skupinami v terénu pri vyhledavani jiz drive
oSetrenych pacientu v databazi ZZS.
Datum
splnéni
-

Aktivni vedeni telefonického rozhovoru, rozliseni naléhavosti
stavu, posouzeni situace a poskytnuti informaci pro neodkladnou |3
laickou prvni pomoc véetné TANR

Datum
splnéni
(_

3

Poskytovani ucinné psychologické pomoci a podpory pri
telefonickém kontaktu
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Datum

splnéni

-
Spoluprace s ostatnimi osobami podilejicimi se na zajisténi ZZS a
slozkami IZS, kolegy ZOS, vzajemna komunikace, spoluprace s 5
vyjezdovymi skupinami apod.).

Datum

splnéni

-
Aktivace systému pro reSeni mimoradnych udalosti a krizovych
situaci k reseni nasledkii hromadného nestésti nebo katastrofy - |1
modelova situace.

Datum

splnéni

-

Zabezpeceni svolani urcenych pracovniku pri likvidaci zdravotnich
nasledku pri mimoradnych udalostech, spojeni a soucinnost s
dalsimi slozkami IZS, organizace rychlych vyjezdu potrebnych sil a

prostredku, aktivni podani vyzev zdravotnickym zarizenim na 1

prijem vétsiho poctu pacientu, vyhodnoceni informaci, jejich

predani a realizace potrebnych opatreni - modelova situace.
Datum
splnéni
-

Alternativni postupy lokalizace udalosti - modelova situace 1
Datum
splnéni
.

Potvrzeni spInéni odborné praxe Skolitelem v akreditovaném zafizeni

Razitko pracovisté, datum, jmenovka a podpis Skolitele
odborné praxe ve vyjezdové skupiné

Razitko pracovisté, datum, jmenovka a podpis Skolitele
odborné praxe na krajském operacnim stredisku

S hodnocenim jsem byl/a sezndmen/a dne

Podpis ucastnika studia

1) §45 az §50 zakona ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpUsobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolanich a k vykonu Cinnosti souvisejicich s poskytovanim

zdravotni péce a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond (zékon o nelékarskych

zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich predpisd.

2) zakon ¢. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolanich, ve znéni pozdéjsich

predpist
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