Obchodni podminky pro poskytovani a pouzivani cloudovych sluZzeb EPIS® a novy EPIS®
1. Cloudové sluzby systémi EPIS® a novy EPIS®

a. Cloudové sluzby systémui EPIS® a novy EPIS® (dale jen ,sluzby*, pokud neni explicitné uvedeno) jsou
poskytovany prostfednictvim webovych stranek www.epis.cz a www.novyepis.cz. Pfistup do systému
je poskytovan formou zakoupeni pfedplatného sluzby, pfipadné zdarma u volné pfistupnych &asti
systému.

b. Sluzby poskytované systémy EPIS® a novy EPIS® se mohou lisit jak po obsahové strance, tak po
strance poskytovanych funkci a cen.

c. Systémy EPIS® a novy EPIS® jsou na sobé nezavislé oddélené systémy.

d. Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo zménit, rozsifit, pfesunout sluzby na jina doménova jména.

V pfipadé presouvani sluzeb na jina doménova jména bude poskytovatel informovat predplatitele
s predstihem na strankach pfesouvanych sluzeb.

2. Poskytovatel a vlastnik sluzeb:

GRAND s.r.o.

Prazska tf. 1813/3

370 04 Ceské Budéjovice

IC: 251 65 615

zapsanou v OR KS C. Budgjovice, oddil C, viozka 7067
(v textu téz jako ,poskytovatel sluzeb").

3. Kontakty poskytovatele sluzeb:

a. Hlavni telefonni Cislo: 387 312 281
b. E-mail sluzeb EPIS®: epis@epis.cz
c. Obecny e-mail poskytovatele sluzeb: grand@grand-software.cz

4. Ugel tohoto dokumentu a jeho zmény

a. Tento dokument (dale jen ,Obchodni podminky/OB") popisuje vztahy mezi poskytovatelem sluzby a
jejimi uzivateli (dale jako ,uZivatel), v€etné platebnich a obchodnich podminek.

b. Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo upravy téchto OP pouzivani sluzeb tak, aby reflektovaly
technické, pravni a jakékoli dalS§i zmény v poskytovani sluzeb. Poskytovatel sluzeb nebude o
zmeénach a aktualizacich téchto OP uzivatele zvlast informovat. Z tohoto ddvodu doporuujeme
uzivatellm obc&asné kontrolovat na nasich strankach.

5. Souhlas s podminkami pouzivani sluzeb

Pouzivanim sluzeb EPIS® nebo novy EPIS® vyjadiujete svij souhlas s Obchodnimi podminkami jako
celkem. V pfipadé, Ze s témito OP jako celkem nesouhlasite, nepouzivejte sluzby systémi EPIS® a novy
EPIS®.

6. Autorska prava — ochrana dat

a. Obsah a funkce poskytovanych sluzeb jsou soubornymi autorskymi dily, k nimz ma vyhradni pravo
poskytovatel sluzeb.

b. V souladu s témito OP a platnou pravni Upravou je uzivatel opravnén uzivat poskytované sluzby
pouze v rozsahu, ktery umozniuji systémy EPIS® a novy EPIS® pro konkrétniho uZivatele a v souladu
s pfipadné zakoupenym predplatnym sluzeb.

7. Predplatné poskytovanych sluzeb EPIS® a novy EPIS®
a. Objednani pfedplatného poskytovanych sluzeb je mozné nasledujicimi zpusoby:
i. PFimou komunikaci s poskytovatelem sluzeb (obchodni zastupci, e-mailem, telefonicky,
pisemné atp.)
ii. Elektronickou objednavkou na strankach pfisludné sluzby. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
tuto moznost upravit, zménit, zrusit.

b. ZacCatek predplatného sluzeb
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i. Pfedplatné zacina bézet po uspésSném potvrzeni platby technickym poskytovatelem platby
(napf. banka, platebni brana).

ii. Uzivatel ma mozZnost pfi objednavani pfedplatného sluZeb nastavit nebo poZzadat o posun
zacCatku predplatného sluzeb, od kterého bude predplatné sluzeb aktivovano.

c. Doba trvani pfedplatného sluzeb

i. PrFedplatné trva po dobu, na kterou bylo zakoupeno prostifednictvim osobni nebo elektronické
objednavky.

ii. V pfipadé uzavreni pisemné smlouvy na poskytované sluzby je doba trvani upravena touto
smlouvou.

d. ZkusSebni pfistup

i. Poskytovatel sluzeb miize novému uzivateli pfidélit bezplatny zkuSebni pfistup ke sluzbam.
ii. Dobu platnosti i rozsah sluzeb u bezplatného zkuSebniho pfistupu uréuje poskytovatel sluzeb.
iii. Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo neposkytnout zkusebni pfistup bez udani diivodu a
pfipadné jej kdykoli zrusit.

e. Ceny ptedplatného sluzeb EPIS® a novy EPIS®

i. Jsou vypocitany na zakladé volby uzivatele — vybrané moduly, bali¢ky, texty, doba trvani
predplatného.

ii. Ceny predplatného sluzeb EPIS® a novy EPIS® se mohou lisit.

iii. Cenu pfedplatného sluzeb EPIS® a novy EPIS® je mozné zjistit v objednavacim formulafi
sluzby novy EPIS® zvolenim poZadované konfigurace, pfipadé bude sdélena na zakladé
telefonické, emailové, pisemné, Ustni poptavky poskytovatelem sluzeb, at jiz pfimo, nebo
prostfednictvim obchodnich zastupcu.

iv. Poskytovatel sluZzeb si vyhrazuje pravo tyto ceny kdykoli upravit:

1. P¥irozSifeni systému o nové sluzby a funkce.

2. Poskytnutim slev pro individualni konkrétni uZivatele.

3. Vyhlasenim slev po ¢asové omezené obdobi nebo pfi pfilezitosti vyhlaseni riznych
obchodnich aktivit. Poskytovani téchto slev se fidi podminkami konkrétni obchodni
aktivity. Poskytovatel maze vyhlaSené slevy kdykoli ukongit bez udani divodu.

v. Cenu aktivniho pfedplatného sluzeb EPIS® a novy EPIS® je mozné oproti platné smlouvé
jednostranné zvysit jen o miru roéni inflace zavazné vyhlagenou CSU, a to k datu fakturace.

f. Platby za pfedplatné sluzeb

i. Sluzby je mozné uhradit platebni kartou, nebo bankovnim pfevodem.
ii. Za spravnost poskytnutych udajii zodpovida uzivatel.

g. Zruseni predplatného sluzeb EPIS® a novy EPIS®

i. V pfipadé zakoupeni predplatného sluzeb novy EPIS® prostfednictvim elektronického
formulare kon¢i predplatné uplynutim predplaceného obdobi, pokud neni obnoveno ze strany
uzivatele zakoupenim dalSiho obdobi, nebo jiné varianty sluzeb.

ii. V pfipadé zakoupeni pfedplatného sluzeb EPIS® a novy EPIS® prostiednictvim poskytovatele
sluzeb a jeho obchodnich zastupcu se moznost zrusit prfedplatné fidi smlouvou uzavienou pfi
prodeiji.

iii. V ostatnich pfipadech je mozné zrusit pfedplatné pisemnou vypovédi i bez uvedeni davodu,
nejpozdéji v terminu dvou kalendarnich mésicu pfed vyprSenim predplaceného obdobi.

h. Vraceni penéz

i. Uzivatel, ktery zakoupil pfedplatné sluzby novy EPIS® prostiednictvim elektronického
formulare na strankach sluzby, ma pravo pozadat o vraceni finan€nich prostfedkd emailem
v pfipadé, Ze jsou splnény nasledujici podminky:
1. zakoupil toto pfedplatné poprvé a nikdy v minulosti nebyl uzivatelem zadné ze sluzeb
systému( EPIS® (EPIS® aplikace pro PC, EPIS® a novy EPIS®)
2. nevyuzil zkudebni pfistup do jakéhokoli systému EPIS® poskytnuty poskytovatelem
sluZzeb
jde o prvni platbu za pfedplatné sluzeb EPIS®
nejde o opakovanou platbu za pfedplatné sluzeb EPIS®
nejde o rozsifeni jiz existujiciho pfedplatného sluzeb
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6. neuplynulo 14 dnl od doby zakoupeni sluzby do doruéeni Zadosti o vraceni
finanénich prostfedkl do schranky elektronické posty poskytovatele sluzeb
ii. PFi opravnéném naroku na vraceni penéz dojde k jejich vraceni stejnym zpusobem jako
provedena platba, a to do 30 dnll od uznani naroku.

8. Sluzby poskytované bezplatné

a. Sluzby EPIS® a novy EPIS® poskytuji bezplatné bez nutnosti pfihladeni vybrané ¢asti obsahu a jejich
prehled je mozné ziskat na pfislusnych strankach obou systémd.

b. Sluzby EPIS® a novy EPIS® poskytuji bezplatné vybrané ¢asti obsahu pro registrované uZivatele s
predplatnym sluzeb i bez pfedplatného a jejich prehled je mozné ziskat na pfislusnych strankach
obou systému.

c. Sluzby poskytované bezplatné bez nutnosti pfihlaseni a sluzby poskytované bezplatné pro
registrované uZivatele s pfedplatnym sluzeb i bez pfedplatného se mohou liSit.

d. Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo tyto sluzby kdykoli zménit, zrusit nebo omezit.

9. Sluzby poskytované pro drzitele karet ISIC, ISIC SCHOLAR, ITIC (dale jen jako ,ISIC*)

a. Drzitel platné karty ISIC ma moznost ziskat bezplatné predplatné sluzby novy EPIS® v rozsahu, ktery
je uveden na strance https://student.epis.cz, a to na dobu, po kterou je platna jeho ISIC karta.
b. Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo neposkytnout sluzbu konkrétnimu uzivateli bez udani davodu.

c. Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje pravo sluzby poskytované pro ISIC kdykoli zménit, zrusit nebo
omezit.

10. Podminky pouzivani sluzeb EPIS® a novy EPIS®

a. Uzivatel sluzeb smi:

i
ii.
iii.
iv.

vyuZivat vSechny sluzby, které jsou poskytované prostfednictvim prohlizece

citovat a odkazovat se na sluzby

zvefejnéné texty nebo jejich &asti vyuzit ve svych dokumentech

Casti textl publikovat na www strankach s povinnosti uvedeni zdroje a odkazu na www
stranku pfislusné sluzby, ze které je Cast textu Cerpana

b. Uzivatel sluzeb nesmi:

poskytovat nepravdivé udaje o své totoznosti a vztahu s jinou osobou nebo subjektem
publikovat na strankach sluzeb data porusujici dobré mravy a pfislusnou pravni Gpravu
stahovat data nebo jejich ¢asti za ucelem jejich pouziti v systémech a sluzbach pfimo nebo
nepiimo konkurujici sluzbam EPIS® a novy EPIS®

iv. podnikat kroky umysIné& naru8ujici funkénost a bezpecnost sluzeb
v. podnikat kroky k ziskani zdrojovych dat, zdrojovych kéd
vi. jakkoli dekompilovat data, ktera nejsou uréena pro zobrazeni uZivateli v prohlizedi

c. Vykonavanim aktivit uvedenych v bodu b. se mlze uzivatel vystavit pravnimu postihu, pfipadné
zabranéni/omezeni pfistupu ke sluzbam ze strany poskytovatele sluzeb bez nutnosti udani divodu.

11. Ochrana osobnich udajua

a. Informace o uzivatelich uchovavame a zabezpe&ujeme v souladu s platnymi zakony Ceské republiky
a Evropské unie.

b. udaje poskytované uzivatelem:

iv.
V.

jméno a pfijmeni

e-mail

udaje potfebné v souladu s dafiovymi a u€etnimi predpisy
telefonni Cislo

dal8i udaje, které uzivatel dobrovolné poskytne

c. poskytnuté informace vyuzivame k:
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zasilani informaci souvisejicich s dodavkou sluzeb
zasilani informaci, které jsou soucasti poskytované sluzby a uzivatel si je vybral jako soucast
sluzby



iii. zasilani informaci o novinkach a zménach ve sluzbach
d. shromazdované informace:

i. datum a ¢as pozadavku
ii. informace poskytované prohlizeCem
iii. obsah pozadavku
iv. pro statistické ucely vyuzivame sluzbu Google Analytics

e. uzivatel ma pravo pozadat na zakladé prislusné legislativy:

i. o sdéleni osobnich udaju, které poskytovatel sluzeb spravuje
ii. o odstranéni osobnich udaju ze systému poskytovatele sluzeb

f. soubory cookie a shromazdované informace pouzivame pro:

i. zjiStovani a feSeni pfipadnych problému
ii. usnadnéni pfihladovani uzivatele do systému
iii. predvyplfiovani udaju pfi naslednych navstévach
iv. statistické udaje
v. pfizplisobovani obsahu potfebam uzivatele
vi. optimalizaci poskytovanych sluzeb

g. vyuziti obsahu poskytnutého uzivatelem
i. sdilena data, ktera uzivatel svobodné oznaci jako zvefejnitelna v systému, budou zafazena
jako soucast systému. V pfipadé potfeby odstranéni téchto dat musi uzivatel kontaktovat
poskytovatele sluzeb.

ii. komentare, které uzivatel poskytne sluzbé, zistavaji pIné v rezii uzivatele a sam rozhoduje o
jejich obsahu, zvefejnéni, pfipadné odstranéni.

Platné od 1.12.2018
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