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Prestupky v oblasti podnikani a obchodu

480/2004 Sh. - Zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti - ucinnost od
23.3.2023

§11/1 - Fyzicka osoba
§11/2 - Pravnicka nebo podnikajici fyzickd osoba

§11/3 - Pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba jako poskytovatel online zprostfedkovatelskych
sluzeb

§11/4 - Pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba jako poskytovatel internetového vyhledavace

Sankce - penézity trest
0d K¢ Do K¢

§§ Nazev §§ - skutkova podstata

Subjekt: F'yzickd osoba

bez souhlasu adresata hromadné nebo
§11/1 opakované Siri elektronickymi prostredky 100 000
obchodni sdéleni

ISubjekt: [Prdvnickd nebo podnikajici fyzickd osoba
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§11/2

v /N7

elektronickymi prostredky obchodni sdéleni

1. bez souhlasu adresata

10 000 000

2. neoznacené jasné a zretelné jako obchodni
sdéleni

10 000 000

3. skryvajici nebo utajujici totoznost
odesilatele, jehoz jménem se komunikace
uskutecnila

10 000 000

4. neobsahujici platnou adresu, na niz by
adresat mohl odeslat zadost o ukonceni takové
komunikace

10 000 000

5. bez toho, ze by zdkaznikovi poskytla
moznost jasné, zretelné, jednoduchym
zpusobem, zdarma nebo na svij ucet udélit ¢i
odmitnout souhlas s vyuzitim jeho
elektronického kontaktu pri zaslani kazdé
jednotlivé zpravy

10 000 000

b) vykonava regulovanou ¢innost a jeji
obchodni sdéleni neobsahuje nazev profesni
samospravné komory zrizené zakonem, u niz je
zapsana

1 000 000

c) vykonava regulovanou ¢innost a jeji
obchodni sdéleni neobsahuje odkaz na profesni
pravidla uplatiovand v ¢lenském statu
Evropskeé unie, v némz je usazena

1 000 000

d) vykonava regulovanou ¢innost a jeji
obchodni sdéleni neobsahuje zplisob trvalého
verejného pristupu k informacim o prislusné
profesni samospravné komore zrizené
zakonem, jejimz je Clenem

1 000 000

Pravnickd nebo podnikajici fyzickd osoba jako poskytovatel online zprosti'edkovatelskych

Subjekt:

sluzeb
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a) nezajisti, aby podminky spliiovaly pozadavky stanovené v
¢l. 3 odst. 1 narizeni

10 000 000
")

b) v rozporu s €l. 3 odst. 2 narizeni neoznami podnikatelskym
uzivatelam zmény svych podminek na trvalém nosici nebo
provede navrzené zmény diive, nez uplyne lhtta pro jejich
ozndmeni

10 000 000
")

c) nezajisti jasnou viditelnost identity podnikatelského
uzivatele poskytujiciho zboZzi a sluzby prostrednictvim online
zprostredkovatelské sluzby podle ¢l. 3 odst. 5 narizeni

10 000 000
)

d) omezi, pozastavi nebo ukonci poskytovani online
zprostredkovatelské sluzby v rozporu s Cl. 4 narizeni

10 000 000
)

e) nestanovi ve svych podminkéach hlavni parametry urcujici
poradi a davody relativni dilezitosti téchto hlavnich
parametrll v porovnani s ostatnimi parametry podle ¢l. 5 odst.
1 narizeni

10 000 000
")

f) v rozporu s Cl. 6 natizeni neuvede ve svych podminkach
popis druhu nabizeného doplinkového zbozi a sluzeb, véetné
financ¢nich produktl, nebo popis toho, zda a za jakych
okolnosti muze podnikatelsky uZzivatel nabizet
prostfednictvim online zprostiedkovatelské sluzby své vlastni
doplnkové zbozi a sluzby

10 000 000
)

g) v rozporu s €l. 7 odst. 1 narizeni neuvede ve svych
podminkach popis rozdilného zachazeni, které uplatnuje nebo
muZe uplatiovat ve vztahu ke zboZi a sluzbam, které
spotiebitelim prostfednictvim online zprostredkovatelské
sluzby nabizi bud tento poskytovatel sdm nebo jim ovladani
podnikatel$ti uzivatelé anebo jini podnikatelsti uzivatelé

10 000 000
")

h) nezajisti, aby podminky byly v souladu s ¢l. 8 narizeni

10 000 000
)

§11/3

i) v rozporu s Cl. 9 odst. 1 neuvede ve svych podminkach
popis technického a smluvniho pristupu podnikatelskych
uzivatelll k osobnim nebo jinym Gdajim, které podnikatelsti
uzivatelé nebo spotrebitelé poskytuji pro ucely pouzivani
online zprostredkovatelské sluzby nebo které jsou vytvareny
pii poskytovani této sluzby, nebo neuvede, ze technicky a
smluvni pristup neexistuje

10 000 000
)

i) neplni informacni povinnost stanovenou v ¢l. 9 odst. 2
narizeni

10 000 000
)

k) v rozporu s ¢l. 10 narizeni neuvede ve svych podminkach
divody, na zékladé kterych lze omezit moznost
podnikatelskych uZzivateld nabizet stejné zboZi a sluzby
spotrebitelim za ruznych podminek jinymi prostiedky nez
prostiednictvim jeho sluzeb, nebo k nim nezajisti snadny
pristup verejnosti

10 000 000
*)

1) nezridi interni systém pro vyrizovani stiznosti
odnikatelskych uZzivatelll podle ¢l. 11 odst. 1 nafizeni

10 000 000
)

m) neposoudi nebo nevyridi stiznost nebo neoznédmi vysledek
vyTizeni stiznosti podle ¢l. 11 odst. 2 natizeni

10 000 000
)

n) neuvede ve svych podminkdch veskeré informace o
pristupu k jeho internimu systému pro vyrizovani stiznosti
nebo o jeho fungovani podle ¢l. 11 odst. 3 natizeni

10 000 000
*)

0) v rozporu s Cl. 11 odst. 4 narizeni nesestavi informace o
fungovani a efektivnosti svého interniho systému pro
vyrizovani stiznosti, nezajisti k nim snadny pristup vefejnosti,
neoveri je alespon jednou rocné nebo je neaktualizuje v
pripadé vyznamné zmény

10 000 000
*)

p) neuvede ve svych podminkéch mediatory podle ¢l. 12
natizeni

10 000 000
o)

) v rozporu s ¢l. 12 odst. 6 natizeni nezpristupni
podnikatelskému uzivateli informace o fungovani a

efektivnosti mediace tykajici se jeho ¢innosti

10 000 000
*)
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Subjekt:

Prdvnickd nebo podnikajici fyzickd osoba jako poskytovatel internetového

vyhleddvace

§11/4

a) v rozporu s Cl. 5 odst. 2 narizeni nestanovi
hlavni parametry a jejich relativni dulezitost,
neposkytne ve svém internetovém vyhledavaci
snadno a verejné pristupny popis téchto
parametru v jasném a srozumitelném jazyce
nebo tento popis prubézné neaktualizuje

10 000 000
")

b) neumozni uzivateli firemnich internetovych
stranek seznamit se s obsahem oznameni podle
Cl. 5 odst. 4 narizeni

10 000 000
")

c) v rozporu s Cl. 7 odst. 2 narizeni neuvede
popis rozdilného zpusobu zachazeni, ktery
uplatiiuje nebo mize uplatiovat ve vztahu ke
zboZi a sluzbéam, které spotrebitelim
prostrednictvim internetového vyhledévace
nabizi bud tento poskytovatel sam nebo jim
ovladani uzivatelé firemnich internetovych
stranek, anebo jini uzivatelé firemnich

internetovych stranek

10 000 000
")

*) spolu s pokutou Ize ulozit spravni trest zverejnéni rozhodnuti o prestupku
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