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Prestupky v oblasti podnikani a obchodu

634/1992 Sh. - Zakon o ochrané spotrebitele - ucinnost od 6.1.2023

§24/1 - Vyrobce, dovozce, vyvozce, dodavatel, prodavajici nebo jiny podnikatel

§24/2 - Vyrobce nebo podnikatel jako osoba odpovédnd za prvni uvedeni obuvi na trh
Evropského spolecenstvi

§24/3 - Vyrobce, dovozce nebo prodavajici
§24/4 - Dodavatel, prodavajici nebo vyvozce
§24/5 - Vyrobce nebo dovozce

§24/6 - Dodavatel

§24/7 - Prodavajici

§24/8 - Prodavaijici

§24/9 - Prodavajici uvedeny v §20 odst. 1

§24/10 - Prodavajici uvedeny v §20 odst. 1 nebo pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba
uvedend v §20a odst. 2

§24/11 - Prodavaijici uvedeny v §20b odst. 1

§24/12 - Prodavajici jako osoba, ktera v souvislosti s nabizenim nebo uzaviranim smlouvy, ve
které se za Uplatu sjednava docasné uzivani ubytovaciho zafizeni a jiné rekreacni sluzby podle
§1852 obcanského zakoniku

§24/13 - Provozovatel trzisté (trznice)

§24/14 - Kdokoliv

§24/15 - Pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba
§24/16 - Poskytovatel sluzby informacni spole¢nosti
§24/17 - Prodavaijici

§24/18 - Poskytovatel on-line trzisté

§24a/1 - Fyzicka osoba, ktera prodava spotrebiteli rostlinné a zivocisné vyrobky z vlastni drobné
péstitelské nebo chovatelské ¢innosti anebo lesni plodiny
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8§

Nazev §§ - skutkova podstata

Sankce - penézity trest

0d K¢& [Do K&

Subjekt:

Vyrobce, dovozce, vyvozce, dodavatel, prodavaj

ici nebo jiny podnikatel

§24/1

a) porusi zakaz pouzivani nekalych obchodnich
praktik

5 000 000

b) vyrabi, dovazi, vyvazi, nabizi, prodava nebo
daruje vyrobky nebezpecné svou
zameénitelnosti s potravinami

5 000 000

c) porusi zakaz vyplyvajici z primo
pouzitelného predpisu Evropskych
spolecenstvi, kterym se zakazuje uvadét na trh,
dovazet do SpoleCenstvi a vyvazet z néj koCici a|
psi kiiZze a vyrobky obsahujici tyto kiuze”

3 000 000

d) vyrabi, dovazi, uvadi na trh, nabizi nebo
prodava textilni vyrobky neoznacené podle
primo pouzitelného predpisu Evropské unie
upravujiciho ndzvy textilnich vlaken a
souvisejici oznacovani materidlového slozeni
textilnich vyrobkl™, nebo textilni vyrobky, k
nimz neni pripojena obchodni dokumentace
podle tohoto primo pouzitelného predpisu
Evropské unie™

3 000 000

e) pouzije neopravnéné ekoznacku

3 000 000

Subjekt:

trh Evropského spolecenstvi

Vyrobce nebo podnikatel jako osoba odpovédnd za prvni uvedeni obuvi na

§24/2

v rozporu s §10a odst. 2 neoznaci materialy
pouzité v hlavnich castech obuvi nebo tyto

3 000 000

Uudaje neposkytne dodavateli, i prodavajicimu

Subjekt:

Vyrobce, dovozce nebo proddvajici

§24/3

v rozporu s §18a pouziva nazvy jednotlivych
druhu kristalového skla a jim prirazené
symboly nebo nedoplni firemni nebo vyrobni
oznaceni Ci znacku nebo obchodni firmu nebo
nazev obsahujici oznaceni "kristal",

Alon

"kristalové", "crystal" nebo odvozeniny

3 000 000

upresnujicimi udaji

Subjekt:

Dodavatel, proddvajici nebo vyvozce

§24/4

nabizi, prodava nebo vyvazi vyrobky, které byly
urceny pro humanitarni ucely a oznaceny
napisem "humanita" podle zvlastniho pravniho

5 000 000

predpisu’”’

ISubjekt:

[Vyrobce nebo dovozce
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§24/5

bez zbytecnych prutaht nebo ve lhuté
stanovené dozorovym organem nezajisti na
zakladé rozhodnuti dozorového organu o
stazeni vyrobku z trhu nebo na zakladé
vyrozuméni dodavatelem nebo prodavajicim o
stazeni vyrobku z trhu zpusob prevzeti vyrobku
nebezpecného svou zameénitelnosti s

potravinou, anebo o vraceni nebo zpétném
prevzeti vyrobku stahovaného z trhu
nevyrozumi dozorovy organ

50 000 000

Subjekt:

Dodavatel

§24/6

nezajisti neprodlené na zékladé vyrozuméni
prodévajiciho nebo na zakladé rozhodnuti
dozorového organu o stazeni vyrobku z trhu
vraceni vyrobku nebezpecného svou
zameénitelnosti s potravinou, anebo o vraceni
nebo zpétném prevzeti vyrobku stahovaného z
trhu nevyrozumi dozorovy organ

50 000 000

[Subjekt: [Proddvajici
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a) nesplni povinnost poctivého prodeje vyrobka nebo
poskytovani sluzeb podle §3

5 000 000

b) v rozporu s §3a pouzivé telefonni ¢islo s vys$si nez béznou
cenou

1 000 000

*)

c) pri prodeji vyrobkl nebo poskytovéni sluzeb porusi zékaz
diskriminace spotrebitele podle §6

3 000 000

d) porusi zakaz uzivani zneuzivajicich ujednani podle §7

5 000 000

W)

e) porusi zakaz nabizet za icelem prodeje, prodavat a
skladovat vyrobky porusujici prava dusevniho vlastnictvi nebo
neopravnéné uzivani oznaceni podle zvlastniho pravniho
predpisu®

5 000 000

f) nesplni informaCni povinnost podle §9

5 000 000

g) nezajisti, aby jim prodavané vyrobky byly oznaceny
odle §10 odst. 1 a2 a §10a odst. 1

3 000 000

h) v rozporu s §10 odst. 3 odstrani nebo zmeéni oznaceni
vyrobkd nebo jiné udaje uvedené vyrobcem, dovozcem nebo
dodavatelem

5 000 000

i) v rozporu s §10 odst. 4 neupozorni pii prodeji pouzitych
nebo upravovanych vyrobki, vyrobkd s vadou nebo vyrobki,
iejichZ uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, spotrebitele
piedem na tyto skuteénosti nebo takové vyrobky prodava
spolecné s ostatnimi vyrobky anebo v provozovné, v misté
vyhrazeném k prodeji takovych vyrobkt, umisti predméty,
které neslouzi k prodeji

3 000 000

i) poskytuje informace v rozporu s §11

3 000 000

k) neinformuje spotrebitele podle §11a

3 000 000

o)

1) informaci o cené nebo slevée z ceny poskytuje spotrebiteli v
rozporu s §12 nebo 12a, nebo neposkytne spotrebiteli
informace v souladu s ¢l. 23 narizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 1008/2008

5 000 000

m) neinformuje spotrebitele podle §13

3 000 000

§24/7

n) neposkytne spotrebiteli nékterou z informaci
podle §14 nebo Cl. 14 natizeni Evropského parlamentu a Rady|
(EU) ¢. 524/2013

1 000 000

0) nepredvede spotrebiteli vyrobek podle §15 odst. 1

1 000 000

p) nevyda spotrebiteli potvrzeni podle §15 odst. 2

1 000 000

) nevyda spotrebiteli pisemné potvrzeni o prevzeti
objednavky podle §15 odst. 3

1 000 000

r) nevyda spotrebiteli na jeho zadost radné vyplnény doklad o
zakoupeni vyrobku nebo o poskytnuti sluzby s tdaji
stanovenymi v §16 odst. 1

1 000 000

s) nevyznaci v dokladu o zakoupeni vyrobku v pripadé
prodeje s naslednou dodavkou misto urceni a datum dodavky
podle §16 odst. 2

1 000 000

t) nevyznaci pri prodeji pouzitych nebo upravovanych
vyrobkl, vyrobkl s vadou nebo vyrobki, jejichz uzitné
vlastnosti jsou jinak omezeny, tyto skutecnosti v dokladu o
zakoupeni vyrobku podle §16 odst. 3

1 000 000

u) nesplni povinnost prodeje vyrobku v hygienicky
nezavadném obalu podle §17

3 000 000

v) neinformuje spotrebitele o penézni ¢astce za vykup
vratnych zalohovanych oball podle §18 odst. 1, nebo v
rozporu s §18 odst. 2 neinformuje spotrebitele o zméné
penézni ¢astky za vykup vratnych zélohovanych obald anebo
o ukonceni vykupu vratnych zélohovanych oballl anebo vykup
vratnych zalohovanych oball zastavi

1 000 000

w) v rozporu s §19 odst. 1 nezajisti, aby v provozovné byl po
celou provozni dobu pritomen pracovnik povéreny
vyrizovanim reklamace

1 000 000

x) v rozporu s §19 odst. 1 neprijme reklamaci

3 000 000

y) v rozporu s §19 odst. 2 a 5 nevyda spottebiteli pisemné
otvrzeni o reklamaci se stanovenymi udaji

3 000 000

z) nesplni nékterou z povinnosti podle §20s

1 000 000
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Subjekt:

Prodadvajict

§24/8

a) v rozporu s §23f odst. 6 nevyrozumi bez
zbyteCnych pritahu nebo ve lhuté stanovené
dozorovym organem vyrobce, dovozce nebo
dodavatele, ze vyrobek je na zakladé
rozhodnuti dozorového organu stahovan z trhu

50 000 000

b) v rozporu s §23f odst. 6 neprodlené nezajisti
zpusob vraceni vyrobku nebezpecéného svou
zameénitelnosti s potravinou

50 000 000

c) v rozporu s §23f odst. 6 nevyrozumi
dozorovy organ o vraceni nebo zpétném
prevzeti vyrobku stahovaného z trhu

50 000 000

d) porusi nékterou z povinnosti nebo porusi
néktery ze zdkazu podle ¢l. 3, 4 nebo 5 primo
pouzitelného predpisu Evropské unie
upravujiciho neopravnéné zemépisné
blokovani*”

3 000 000

e) nezpristupni informace podle ¢l. 7 narizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644

1 000 000

Subjekt:

Proddvajici uvedeny v §20 odst. 1

§24/9

a) neozndmi udaje Ceské obchodni inspekci
podle §20 odst. 1

5000 000

b) neucini oznameni Ceské obchodni inspekci
ve lhuté podle §20 odst. 3

5 000 000

c) v ozndmeni Ceské obchodni inspekci podle
§20 odst. 1 uvede nepravdivé nebo netplné

udaje

5000 000

Subjekt:

fyzickd osoba uvedend v §20a odst. 2

Proddvajici uvedeny v §20 odst. 1 nebo prdvnickd osoba nebo podnikajici

§24/10

v pozvani k Ucasti na organizované akci
neuvede udaje podle §20a odst. 1, nebo je

uvede nepravdivé nebo netplné

5 000 000

Subjekt:

Proddvajici uvedeny v §20b odst. 1

§24/11

béhem organizované akce nebo pred uplynutim
Ihuty sedmi dnti od uzavreni smlouvy od
spotrebitele pozaduje nebo od néj prijme
plnéni odpovidajici kupni cené nabizeného
vyrobku nebo sluzby anebo jeji ¢asti, ¢i zalohu

na uhrazeni ceny nebo jakykoli jiny poplatek

2 000 000

Subjekt:

Proddvajici jako osoba, kterd v souvislosti s nabizenim nebo uzavirdnim
smlouvy, ve které se za uplatu sjedndvd docasné uzivdni ubytovaciho
zarizeni a jiné rekreacni sluzby podle §1852 obcanského zdkoniku
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§24/12

a) neposkytne spotrebiteli udaje podle §1854
odst. 2 obcanského zakoniku v rozsahu a
zplisobem tam uvedenym

2 000 000

b) neuvede zretelné na pozvance k nabidkové
nebo prodejni akci tcel a povahu této akce a
nezajisti, aby byly po celou dobu jejiho trvéani
spotrebiteli k dispozici idaje podle §1854 odst.
2 obcanského zdkoniku

2 000 000

c) neupozorni vyslovné spotrebitele s
dostatecnym predstihem pred uzavienim
smlouvy, nebo nez je spotrebitel vazan svym
navrhem na uzavreni smlouvy, na jeho pravo
odstoupit od smlouvy, nebo na délku lhuty k
odstoupeni a na zdkaz platby zaloh a jinych
plnéni nebo jejich zajisténi v prubéhu lhity pro
odstoupeni

2 000 000

d) nesdeéli spotrebiteli idaje podle §1854 odst.
2 v jazyce pozadovaném podle §1854 odst. 3
obcCanského zdkoniku nebo neuzavre se
spotrebitelem smlouvu v jazyce pozadovaném v
§1860 obcanského zakoniku nebo nevyda
spotrebiteli uredni preklad textu smlouvy do
jazyka uvedeného v §1860 obcanského
zakoniku

2 000 000

e) neuvede ve smlouvé udaje podle §1856 odst.
1 obcanského zakoniku

2 000 000

f) neposkytne spotrebiteli radné vyplnény
formuldr pro odstoupeni od smlouvy

2 000 000

g) neposkytne spotrebiteli pisemné tdaje podle
§1854 odst. 2 nebo pisemné neupozorni na
jejich zmény

2 000 000

h) nezajisti, aby spotrebitel podepsal zvlast
kazdé ujednani o pravu na odstoupeni od
smlouvy, o lhité k odstoupeni a o zakazu
platby zaloh a jinych plnéni nebo jejich
zajiSténi v prubéhu lhity pro odstoupeni

2 000 000

i) nevyda spotrebiteli bezprostredné po
uzavreni smlouvy alespon jedno jeji vyhotoveni

2 000 000

i) nerozdéli u smlouvy, kterou se nabyva za
uplatu pravo na vyhodu spojenou s
ubytovanim, popripadé s dopravou nebo jinymi
sluzbami, platby do rocCnich splatek v téze vysi,
popripadé se zohlednénim vyvoje cen, je-li to
sjednano, nebo nezasle spotrebiteli vyzvu k
provedeni platby pisemné nejpozdéji 14 dnt
prede dnem splatnosti

2 000 000

k) v rozporu s §1864 obcanského zakoniku
pozaduje nebo prijima od spotrebitele zalohu ¢i
jiné plnéni nebo jejich zajiSténi

2 000 000

1) uvadi na trh nebo prodava uzivani
ubytovaciho zarizeni s noclehem na vice nez 1
Casovy usek nebo vyhodu spojenou s
ubytovanim popripadé vcetné dopravy nebo

jinych sluzeb jako investici

2 000 000
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Subjekt: Provozovatel trzisté (trznice)
v rozporu s §14a nevede nebo nepredlozi
p24/13 evidenci prodavajicich 5 000000
, , Sankce - penézity trest
8§ Nazev §§ - skutkova podstata 0d Ko Do K&
Subjekt: Ten, kdo
neposkytne prislusSnému organu idaje nebo
poa/14 dokumenty pozadované podle §24¢g 500 000
, , Sankce - penézity trest
8§ Nazev §§ - skutkova podstata Od Ko Do K&
Subjekt: Prdvnickd nebo podnikajici fyzickd osoba
nesplni povinnost ulozenou rozhodnutim
p24/15 vydanym podle §24h nebo 24i odst. 1 5000000
, , Sankce - penézity trest
8§ Nazev §§ - skutkova podstata Dd Ko Do K&
Subjekt: Poskytovatel sluzby informacni spolecnosti
nesplni povinnost ulozenou rozhodnutim podle
§24/16 5241 odst. 2 5000 000
Subjekt: rodavajici
[Subj [Proddvajict
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§24/17

a) nesdéli spotrebiteli néktery z tdaja
odle §1811 obcanského zadkoniku

5 000 000 *)

b) v rozporu s §1817 obcanského zdkoniku pozaduje po
spotrebiteli dalsi platbu, nez kterou je spotiebitel
povinen uhradit na zakladé hlavniho smluvniho zavazku

5 000 000 *)

c) v rozporu s §1817 obcanského zakoniku odvozuje
vyslovny souhlas spotiebitele s dalsi platbou z predem
nastavenych moznosti, které musi spotrebitel zamitnout,
aby se této dalsi platbé vyhnul

5 000 000 *)

d) nesdéli spotrebiteli néktery z udaju podle §1820 odst.
1 obcanského zdkoniku

5 000 000 *)

e) pri sjednavani smlouvy prostrednictvim komunikace na
dalku nesdéli nebo nezpristupni spottebiteli néktery z
udaju podle §1824 obc¢anského zékoniku

5 000 000 *)

f) nevyda spotrebiteli potvrzeni o uzaviené smlouve
podle §1824a obcanského zakoniku

5 000 000 *)

g) v rozporu s §1825 odst. 1 obCanského zédkoniku nesdéli
spotrebiteli na zaCatku telefonniho hovoru svou
totoznost, pripadné totoznost jiné osoby, v jejimz
zastoupeni jednd, a obchodni icel hovoru

5 000 000 *)

h) pri uzavirani smlouvy elektronickymi prostredky
neuvede néktery z udaji podle §1826 odst. 1 ob¢anského
zakoniku

5 000 000 *)

i) v rozporu s §1826 odst. 2 obcanského zdkoniku
neumozni spotiebiteli pred podanim objednavky
zkontrolovat a ménit vstupni udaje, které do objednavky
vlozil

5 000 000 *)

i) v rozporu s §1826a odst. 1 ob¢anského zakoniku
neupozorni spotiebitele bezprostiedné pred tim, nez
spotrebitel ucini objednavku, jasnym a vyraznym
zplisobem na néktery z tidaju v §1820 odst. 1 pism. a), e),
0) a p) obcanského zdkoniku

5 000 000 *)

k) v rozporu s §1826a odst. 2 obcanského zakoniku
nezajisti, aby tlacitko nebo jiny ovladaci prvek uzity k
ucinéni objednavky byly oznaceny snadno ¢itelnym
napisem "objednavka zavazujici k platbé" nebo jinou
odpovidajici jednoznac¢nou formulaci

5 000 000 *)

1) v rozporu s §1827 odst. 1 obCanského zdkoniku
nepotvrdi prijeti objednavky podané prostiednictvim
nékterého prostredku komunikace na dalku

5 000 000 *)

m) v rozporu s §1827 odst. 2 obcanského zdkoniku
neposkytne spotrebiteli v textové podobé znéni
vSeobecnych obchodnich podminek

5000 000 *)

n) pri sjednavani smlouvy mimo prostor obvykly pro
podnikatelovo podnikani za soucasné fyzické pritomnosti
podnikatele a spottebitele neposkytne spotrebiteli
néktery z tidaju podle §1828 odst. 1 obCanského zakoniku

5000 000 *)

0) v rozporu s §1828 odst. 3 obcanského zakoniku
neposkytne spotrebiteli vyhotoveni podepsané smlouvy
nebo potvrzeni o uzavreni smlouvy

5000 000 *)

p) v rozporu s §1830 odst. 2 obcanského zdkoniku
nepotvrdi spotrebiteli prijeti odstoupeni od smlouvy
podaného prostrednictvim vzorového formulare pro
odstoupeni od smlouvy na internetovych strankach

5000 000 *)

q) neodevzda véc spotrebiteli v ujednaném case, nebo ve

lhuté podle §2159 odst. 1 ob¢anského zékoniku

5000 000 *)
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Subjekt: Poskytovatel on-line trzisté
neposkytne spotrebiteli nékterou z informaci
§24/18 bodle §11b 5000 000

*) Je-li uklddana pokuta v souvislosti s uplatiovanim ¢l. 21 nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2017/2394, Ize uloZit pokutu do vySe 4 % celkového ro¢niho obratu prodavajiciho.
Neni-li informace o ro¢nim obratu prodavajiciho dostupna, Ize ulozit pokutu do 50 000 000 K¢.
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Subjekt: [F'yzickd osoba, kterd prodavd spotrebiteli rostlinné a Zivocisné vyrobky z
' vlastni drobné pestitelské nebo chovatelské ¢innosti anebo lesni plodiny
a) nesplni povinnost poctivého prodeje vyrobkia 100 000
nebo poskytovani sluzeb podle §3
b) pri prodeji vyrobku nebo poskytovani sluzeb
porusi zdkaz diskriminace spotrebitele podle 100 000
§6
c) porusi zakaz vyplyvajici z primo
pouzitelného predpisu Evropskych
24/l spolecenstvi, kterym se zakazuje uvadét na trh, 100 000
243 dovazet do Spolecenstvi a vyvazet z néj kocici
a psi klize a vyrobky obsahujici tyto kuze™
d) poskytuje informaci o cené v rozporu s §12 100 000
e) nevyda spotrebiteli na jeho zadost radné
vyplnény doklad o zakoupeni vyrobku nebo o 100 000
poskytnuti sluzby s daji stanovenymi v §16
odst. 1
f) pouzije neopravnéné ekoznacku 100 000
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